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  التعاريف 

   والقيم الرؤيا والرسالة

  لإدارة المعرفة  الدليل الارشادياهداف 

  النتائج المرجوة من الدليل الارشادي لإدارة المعرفة 

  أهمية إدارة المعرفة

  الصريحة ومصادرها في معهد الإدارة العامة أنواع المعرفة 

    أنواع المعرفة الضمنية ومصادرها في معهد الإدارة العامة 

  الأهداف الاستراتيجية لإدارة المعرفة والاهداف المعرفية والمبادرات 

  مراحل إدارة المعرفة 

  منهجية استراتيجية إدارة المعرفة 
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 التعاريف
 

 

 البيانات 
اشييييييييفالا م تاليييييييية م ييييييييل الصييييييييور تأخيييييييي  هييييييييي الليانييييييييات التييييييييي  ييييييييتم تجميعهييييييييا وت  ينهييييييييا  

ل نهيييييييا ت يييييييوذ مجيييييييردة ولي ييييييي   ات  يمييييييية ويصيييييييع    والنصيييييييوا والاليييييييوات وال اميييييييات
  الا بعد تحاياها والتأكد منها  الرجوع واللناء عايها

هييييييييا والتأكييييييييد ميييييييين تل يييييييييرها وتحاياهييييييييا ومعالجتهييييييييا والتحقيييييييي  من التييييييييي تييييييييمهييييييييي الليانييييييييات  المعلومات 
 مصداقيتها وثلوتها وبالتالي ألبح  معاومات جاه ة لتداولها والاستلادة منها 

 المعرفة

هيييييييي المعاوميييييييات وال ليييييييرات التيييييييي يفت يييييييلها الافيييييييراد نتيجييييييية التجيييييييار  وال ليييييييرات العمايييييييية 
وات يييييييا  القيييييييرارات  عميييييييا وتعتلييييييير المعرفييييييية  حيييييييل الم يييييييف توالحياتيييييييية والتيييييييي ت ييييييياهم فيييييييي 

ت ييييياهم فييييييي  عايهييييييا والتييييييلهاميييييية لييييييدارات والتيييييي لا ييييييد مييييين المحاف ييييية احيييييدو الأليييييو  ا
  .تحقي  الا داع والا ت ار وتحقي  الأهداف المن ودة

  .وتنق م المعارف الى نوعين معارف ضمنية ومعارف لريحة

الملنييييييية عاييييييى المهييييييارات  ال  صييييييية هييييييي المعييييييارف المفت ييييييبة نتيجيييييية ال لييييييرات والتجييييييار  المعارف الضمنية
 .والقدرات عاى الم توو المهني وال  صي

المعاااااااااااااااااااااااااااااااااارف 
 الصريحة

ويييييييتم توثيقهيييييييا  التييييييي يمفييييييين  ولييييييلها وتوضيييييييحها ب ييييييفل ليييييييري  وعانييييييي المعييييييارفهييييييي 
 .من خ   ال ت  والوثائ  والتعايمات والأن مة والأدلةوحل ها والرجوع اليها 

واسيييييييت دامها والرجيييييييوع اليهيييييييا مميييييييا هيييييييي عمايييييييية جمييييييي  وتن ييييييييم ونقيييييييل المعيييييييارف وتحاياهيييييييا  إدارة المعرفة
 .ي اهم في رف  علاءة الأداء وفعاليته

 الاستراتيجية
لتحقيييييي  لتوجييييييه الجهيييييود والميييييوارد والقيييييدرات  خ لهيييييا يييييتم العميييييل مييييين خطييييية عميييييل شييييياماة 

. تتضييييييييمن تحد ييييييييد وتحايييييييييل الأهييييييييداف واللي يييييييية الداخاييييييييية وال ارجييييييييية المن ييييييييودةالأهييييييييداف 
  .وخطط المتابعة والتقييم
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                                                                          المقدمة 
Introduction 

قوم مفهوم إدارة المعرفة بتوفير المعلومات وإتاحتها لجميع العاملين في 

المؤسسة، والمستفيدين من خارجها، حيث يرتكز على الاستفادة القصوى من 

المؤسسة، والخبرات الفردية الكامنة في عقول المعلومات المتوافرة في 

موظفيها. لذا، فإن من أهم مميزات تطبيق هذا المفهوم هو الاستثمار الأمثل 

لرأس المال الفكري، وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم في تنمية أداء الفرد، 

 ورفع كفاءة المؤسسة
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 أهمية دليل الأداء المؤسسي لادارة المعرفة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توثيق المعلومات والمعارف 

  المعارف والخبراتنقل وتبادل 

 سهولة الحصول على المعلومات 

 وحل المشكلات تفعالية اتخاذ القرارا 

 التشاركية وتشجيع العمل بروح الفريق 

 التعلم المستمر تشجيع 

 تعزيز الابداع والابتكار 

  تبني سياسة التغيير 

 المعهد وخارج تعزيز التواصل الفعال داخل 

 تقليل فقدان المعلومات 
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 دارة المعرفة لاالاستراتيجية الأهداف 
  تلعيل  تقييم  تحويلتصنيف تحايل  تحديات وم اطر المعرفة  ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة )تحد د  

  (تطوير
 تلني سياسة إدارة التغيير 
  ون م المعاومات المعرفة لإدارةتوظيف التقنيات الحد  ة 
 الداخاي وال ارجي مأس ة  إدارة الاتصا  والتوالل  
 

 

 همية إدارة المعرفة أ

 الرؤية
    وجهة ال لراء والم تصين وبناء القدرات عاى الم تويين المحاي والاقايمي ي  المعرفة و 

 

   الرسالة
 تومن خ   خلراء أكلاء  و اختصييييالييييا تل حتياجا وفقا   المت اماة ال يييياماة ترسيييييخ ثقافة المعرفة المتجددة وا،منة   

   معرفية متنوعة  وتوفير خدمات متقدمة من مراف  وت نولوجيا لت هيل عماية نقل وتباد  المعارف.  
 

  القيم
   ال قة   الجودة   التغيير   المرونة   التنوع المعرفة  التعاوذ  التعام  الا داع والا ت ار  ال لافية   
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 العناصر الأساسية لإدارة المعرفة

 

 

 وتعليمانشاء منظومة تعلم  -

 المحافظة على الخبرات والثروات المعرفية  -

 حماية المعارف وتوثيقها  -

 تعزيز الابداع والابتكار -

  الفعالة القراراتاتخاذ  المساهمة في -

 حل المشكلات  -

 تبادل الخبرات والمعارف  -

 مرجع للمعارف والمعلومات توفير  -

 تحسين مستوى الأداء  -

 المرونة في الحصول على المعلومات والمعارف -
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 عناصر الإطار العام لإدارة المعرفة 

 

 

  
  

 

الاستراتيجية

إدارة التغيير 

موارد بشرية 

الثقافة المؤسسية

ا ونظم معلومات التكنولوجي

العمليات 
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 أنواع المعارف 

 

  أنواع المعارف

 

 

 

  

 

 ف الصريحةالمعار  -1

 المعييييييييييييارف الصيييييييييييييريحة هيييييييييييييي المعيييييييييييييارف الرسيييييييييييييمية
 عوالموثقيييييية والتييييييي يمفيييييين الرجييييييو  معتمييييييدةوالن امييييييية وال

اليهييييييا واعتمادهييييييا ونقاهييييييا وتعامهييييييا ويمفيييييين الحصييييييو  
والإل ترونييييييييييييييية عايهييييييييييييييا عليييييييييييييير المواقيييييييييييييي  الرسييييييييييييييمية 

 والتطليقات ال الة.  والمنصات

لمعاومييييييييييييات القانونييييييييييييية ا -عايهييييييييييييا  ومييييييييييين الأم ايييييييييييية 
والايييييوائ  والأن مييييية والتعايميييييات  المعاوميييييات العاميييييية  
المعاومييييييييييييييات التقنييييييييييييييية والت نولوجييييييييييييييية  المعاومييييييييييييييات 
الماليييييييية والح يييييييا ية  الإداريييييييية والتن يميييييييية  الأسييييييي   
الأدلييييييييية ومنهجييييييييييات العميييييييييل  ال يييييييييرائط والرسيييييييييومات 

   الليانية.

 

 في معهد الإدارة العامة  الصريحة ارفمصادر المع 
  التعليمات والأنظمة الداخلية الخاصة في المعهد 

  ن ام المعهد -
   تعايمات التدري  والم ار التدريلي -
   تعايمات الاستعانة بال لراء والمدربين والمحاضرين -
   معا ير اعتماد اللرامج -
  معا ير اعتماد المراك  التدريلية -
   معا ير اعتماد المدر  -
 تنلي  اللرامج بالوسائل الال ترونية تعايمات -
 أس  التدري  )ماح  اللرامج( -
 مدونة ال وك المهني لامدربين -
 منهجية ت جيل المدربين عاى قاعدة  يانات المدربين -
 منهجية الم ؤولية المجتمعية -
أس  ت صيص مقعد في  رامج المعهد تع ي  ا لدوره في  -

  الم ؤولية المجتمعية

 دليل إجراءات العمل  -
 دليل الأداء المؤس ي لمهام عمل المعهد -
 ال طة الاستراتيجية )الم اري  والأن طة(  -
 الهيفل التن يمي والاولاف الوظيفية   -
 الحقائ  التدريلية والاطر العامة  -
  عهد الإدارة العامة م –بوابة الموظفين 
  معهد الإدارة العامة  -الموقع الالكتروني 
  قاعدة بيانات المدربين ونظام التسجيل 
  صفحةFacebook  
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 معارف الضمنية ال -2

المفت ييييييييبة ميييييييين و  غييييييييير الرسييييييييمية هييييييييي المعييييييييارف
ال ليييييييييييييييرات والتجيييييييييييييييار  والممارسيييييييييييييييات العمايييييييييييييييية 

ي معاومييييات غيييييير مفتوبيييية وغيييييير وال  صييييية  وهييييي
ويصيييييع  الرجيييييوع اليهيييييا  ومنهيييييا المهيييييارات موثقييييية 

المتعاقييييييية بالييييييي عاء الاجتمييييييياعي والتواليييييييل اللعيييييييا  
وال قافييييييات المتنوعيييييية والت يييييييف والقييييييدرة عاييييييى حييييييل 
الم ييييييييف ت وات ييييييييا  القييييييييرارات  نيييييييياء عاييييييييى هيييييييي ه 

 المعاومات.

 

 في معهد الإدارة العامة مصادر المعارف الضمنية 

  التراكمية في عقو  الموظلينال لرات 
  والحفم ال  صيالتجار  ال ابقة 
 تدري  وتأهيل الموظلين 
  الاهتمامات والمهارات 
  الاتجاهات 
  ال قافات 
  ال عاءات 
 المناق ات  الاجتماعات  والاقاءات 
 
    القيم والعادات والتقاليد 
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 مصادر المعرفة للشركاء

 تتضمن المعارف التاية:

 بيانات معلومات تتعلق بالشركاء و مجالات الاستفادة منهم و تبادل المعرفة معهم.قدرات وخبرات  -1

 حاجة الشركاء من معارف تتعلق ببيانات و معلومات وقدرات معهد الإدارة العامة -2

 حاجة الشركاء من البرامج التدريبية المنعقدة في معهد الإدارة  -3

 مستوى العمليات والنتائج  اجراء المقارانات المعيارية للشركاء على -4

 اجراء الدراسات المشتركة  -5

 حفظ حقوق الملكية  -6

 إدارة و تنظيم العلاقة : 

 توقيع الاتفاقيات والعقود متضمنة تحديد الأدوار للجهتين  -1
 اعداد خطط تنفيذية للمشاريع المشتركة  -2
 متابعة وتقييم بشكل دوري لانجازات المشاريع  -3

 

 قياس كفاءة وفعالية إدارة وتنسيق العلاقة مع الشركاء 

 اعداد دليل الأداء المؤسسي لادارة وتنسيق العلاقة مع الشركاء -1
تحديد مؤشرات لقياس وتحديد فعالية العلاقة تتضمن عدد الشراكات , عدد البرامج المنفذه مع  -2

 الشركاء , نسبة البرامج الممولة , قياس رضا الشركاء 

 

 دارة المعرفة لأ الاستراتيجيةالأهداف 
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 الهدف الاستراتيجي
 المعرفي 

 مؤشرات القياس المبادرات  أهمية الهدف

  ترسااااااااايد ثقافة إدارة
)تحااااادياااااد  المعرفاااااة 

تحويل  تفعيل  تقييم  
 تطوير(

 

 

 تع ي  ثقافة تباد  المعارف  -
المتراكميييييييية ادراك أهمييييييييية ال لييييييييرات  -

 في الا هاذ
رفييييييييييي  م يييييييييييتوو الأداء المؤس يييييييييييي  -

 واللردي
 

ت صيييييييييييص عييييييييييدد  رنييييييييييامجين فييييييييييي  -
ال يييييهر الواحيييييد لاميييييدربين المعتميييييد ن 

مميييييين  وب ييييييفل اجبيييييياري  فييييييي المعهييييييد
 ي غاوذ وظائف  يادية واشرافية 

العصيييييف فريييييي    عميييييل  ييييييان ييييياء فر  -
اليييييييييييي هني  ل سييييييييييييتلادة ميييييييييييين خلييييييييييييرة 
ال ليييييييراء والم تصيييييييين القيييييييدامى فيييييييي 

 المعهد
ان يييياء قاعييييدة  يانييييات داخاييييية لتوثييييي   -

كافيييييية المعييييييارف التييييييي تييييييم اكت ييييييا ها 
المييييييييييوظلين ميييييييييين خيييييييييي   الييييييييييدورات 
والييييييييييورة التدريلييييييييييية سييييييييييواء داخييييييييييل 

 المعهد او خارجه 
ييييييييييييييية فييييييييييييييي  وابيييييييييييييية او ت صيييييييييييييييص    -

المييييييييوظلين لن يييييييير اقييييييييوا  وقصييييييييص 
نجييييييييييييييييييام المييييييييييييييييييوظلين وتجيييييييييييييييييياربهم 

 وخلراتهم

ي عدد اللرامج التدريلية الت-
د يقيييييييدمهيييييييا ميييييييدربي المعهييييييي

 نالمعتمد 
  

عييدد الاجتميياعييات الييدورييية -
للري  العمل   فري  العصف 

 "ال هني

 

عدد الموضوعات التي  تم -
ادراجهيييا في  وابييية الموظلين 

  كقصص نجام

  تااوظاايااف الااتااقاانااياااااات
 الحديثة لإدارة المعرفة

 

تع ي  المعيييارف من خ   التقنييييات -
 الحد  ة 

 

 تلعيل م تلر الا داع والا ت ار-
م يييييييروع تع يييييييي  المعرفييييييية علييييييير تلعييييييييل -

 المن ورات الدورية واللودعاس 

عييييدد المقييييا  ت التييييي تميييي  -
 من خ   اللودعاس  

عيييييييييدد الموضيييييييييوعات التيييييييييي -
تناولهيييييييييييييييييييا مييييييييييييييييييين خييييييييييييييييييي   

 اللودعاس 
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  تعزيز ثقافة
 التعلم المستمر

 

ت ييييييييييييييجي  ثقييييييافيييييية تبيييييياد  ال لرات  -
 والمعارف 

 الت جي  عاى الا داع والا ت ار -
اكت ييييييييييييييييييييا  المعييييييارف والمهييييييارات  -

 والتعد ل في الاتجاهات 
 فراد تنمية وتع ي  القدرات ال اتية ل  -
  

تن ييييييييييييييييم ورة عميييييييييييييييل ودورات تدريليييييييييييييييية  -
لتع ييييييي  ثقافيييييية الييييييتعام واكت ييييييا  المعييييييارف 

 والمعاومات 
لتبيييياد  ال ليييييرات تن يييييم اجتماعييييات دوريييييية  -

والمعيييييييييييييييارف ون ييييييييييييييير قصيييييييييييييييص نجيييييييييييييييام 
 الموظلين 

تن يييييييييييييييييييم حميييييييييييييييييي ت توعوييييييييييييييييييية حييييييييييييييييييو   -
 موضوعات  ات أهمية 

م يييييييييارعة الميييييييييوظلين الجيييييييييدد فيييييييييي لجييييييييياذ  -
وفيييييييييرش العميييييييييل ب يييييييييفل لاعميييييييييل عمقيييييييييرري 

 الاجاذ لاك ا هم المعارف وال لرات 
تع يييييييييييييي  شيييييييييييييبفات التواليييييييييييييل اليييييييييييييداخاي  -

 وال ارجي

عيييييدد اليييييورة واليييييدورات -
التدريلييييييية المن ميييييية لنقييييييل 

 المعارف وال لرات 
عيييييدد الميييييوظلين الجيييييدد -

وميييييييييدو م يييييييييارعتهم فيييييييييي 
 فرش العملالاجاذ و 

الحمييييييييييييييييييييييي ت عيييييييييييييييييييييييدد -
 التوعوية 

  مأساااااااساااااااة ادارة
الاتصاااااااااااااااااااااااااااال 

 والتواصل
الاااااااااداخااااااااالاااااااااي  

 والخارجي
 

 تع ي  التعام الال تروني -
ت يييهيل تباد  المعارف  ين الأق يييام  -

 والإدارات داخل المعهد
 

 ان اء منصة تعاوذ رقمية  -
الرقمية  تن يم ورة عمل حو  المنصيييييييييييات -

 بموظلي المعهد
تن يم لقاءات لموظلي المعهد علر منصات  -

  الرقمية 

عييييدد ورة العمييييل التييييي -
تيييييييييييييييين م ميييييييييييييييين خيييييييييييييييي   
 المنصييييييييييييييييييييات الرقمييييييييييييييييييييية

  لموظلي المعهد
عييييييدد الاقيييييياءات العامييييييية -

 لموظلي المعهد
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مشروع التحول الرقمي-

تطوير منصة التعليم مشروع •
وتطويع  LMSالالكترونية 

تقنيات الذكاء الاصطناعي
مشروع تطوير نظام إدارة •

TMSالتدريب 
مشروع مركز تطوير انتاج •

البرامج التدريبية التوعوية
باستخدام تقنيات الحديثة 

والوسائط المتعددة 
ر مشروع انشاء مختبر الابتكا•

والتعلم الافتراضي 

ات تعزيز الشراكات وتطوير قنو 
الاتصال والتسويق 

مشروع تطوير الموقع •
معهدالالكتروني وتعزيز هوية ال

مبادرة اطلاق حملات ترويج •
نشاطات وخدمات المعهد

يات مبادرات التوسع في الاتفاق•
الشراكات مع المعاهد النظيرة

ةمبادرة التوأمة مع معاهد عالمي•

ن دعم القرارات والسياسات الحكومية م
ة خلال تقديم خدمات استشارية متميز 

وتطويرها 

تطوير نموذج عمل الدراسات •
واللقاءات العلمية

مشروع تعزيز المعرفة عبر •
تالمنشورات الدورية والبودكاس

مبادرة مجتمع الممارسات •
برنامج المنتديات والأنشطة •

المحلية والإقليمية 

تطوير القيادات النسائيةاعداد القيادات 
وتمكينها من خلال التوجهات الوطنية 

تطوير القيادات النسائية  

تمر برنامج التطوير والتعليم المس•
خارطة الطريق 

تعزيزقدرات شاغلي وظائف •
االمجموعة الثاينة من الفئة العلي

ة برنامج تأهيل القيادات الحكومي•
ة برنامج القيادات الحكومية الشاب•
فة برامح تعزيز قدرات شاغلي وظي•

مدير والوظائف الاشرافية   
مبادرة نادي القيادات الحكومية •

تطوير القدرات والمواهب من 
خلال تقديم تدريب مستجيب 

للكفايات والاحتياجات 
برامج الدبلومات المهنية •

المتخصصة في الإدارة 
الحكومية والسياسات العامة 

برنامج الشهادات المهنية •
المتخصصة 

مشروع تعزيز قدرات مقدمي •
الخدمات في الصفوف الامامية

مشروع تطوير الحقائب •
ارد التدريبية حول سياسات المو 

البشرية 
بي مشروع تطوير المسار التدري•

المرتبط بالمسار الوظيفي
بي مشروع تطوير المسار التدري•

المرتبط بالمسار الإداري 

 المشاريع الاستراتيجية والمبادرات 
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التي تواجه إدارة المعرفة والمخاطر التحديات  
 

 مراحل إدارة المعرفة 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 معهد الإدارة العامة

 

 دليل الأداء المؤسسي  
 معهد الإدارة العامة   –إدارة المعرفة 

 

18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  .1 عدم فعالية أنظمة تكنولوجيا المعلومات والبنية التقنية

والاستفادة من المعارف الضمنية  عدم تشجيع وتحفيز العاملين نحو إدارة المعرفة  2.  

الكفؤةوقلة الكوادر البشرية ضعف الخبرات   3.  

  .4 عدم توفر المعلومات والبيات الموثوقة 

  .5 عدم فعالية فرق العمل واللجان

  .6 عدم القدرة على التعامل مع مقاومة التغير 

  .7 ضعف قنوات التواصل الداخلية والخارجية

  .8 ضعف الثقافة التنظيمية

 الأهداف الاستراتيجية لإدارة المعرفة  الأهداف الاستراتيجية 
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تحديد )ترسيد ثقافة إدارة المعرفة 
(تحويل  تفعيل  تقييم  تطوير

تبني سياسة التغيير 

رفة توظيف التقنيات الحديثة لادارة المع
ونظم المعلومات

مأسسة ادارة الاتصال والتواصل

الداخلي والخارجي

تطوير القيييييدرات والمواهييييي  من خ   تقيييييديم  .1
تدري  م تجي  لا لايات والاحتياجات اللعاية 

 الحالية والم تقلاية 
اعييداد القيييادات وتمفينهييا من  يييادة التوجهييات  .2

الوطنيييية والم ييييييييييييييييياهمييية في تيييأهييييل القييييادات 
 الن ائية وال با ية 

تع ي  ال يييييييييييييراكات وتطوير قنوات الاتصيييييييييييييا   .3
 والت وي 

تطوير ال ييييدمييييات تع ي هييييا من خ   التحو   .4
 الرقمي والا ت ار

دعم القرارات وال ييييياسييييات الحفومية من خ    .5
 ة متمي ة وتطويرها  تقديم خدمات است اري

تع ي  الإمفيييييييانييييييييات وادامييييييية وتطوير الأداء  .6
 المؤس ي المتمي  لامعهد

 



 

 

 معهد الإدارة العامة

 

 دليل الأداء المؤسسي  
 معهد الإدارة العامة   –إدارة المعرفة 

 

20 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموقع الالكتروني للمعهد

ومراحل  واستراتيجية المعهد والهيفل التن يمي  والاجنة التوجيهية لامعهد  ن أة ة عن نلتتضمن  لامعهدالموق  الال تروني المعتمد 
عل من مرع  القيادات الحفومية ومد رية التدر  وبناء القدرات وال دمات عما تناو  الموق  ن ييييييياطات   تطوره عاى مر ال ييييييينوات

 م لالت ييييييييييييريعات والأن مة المعمو   ها و   ال ييييييييييييرعاء المعتمد ن لدو المعهد   ادرج الموق  الال ترونيالمقدمة م ل تأجير المراف 
وعيفية الاسيييتلادة منهم والت يييجيل  ن ام الت يييجيل وقاعدة  ينات المدربينوعما تم التعريف  التعايمات المعتمدة الأدلة والمنهجيات و 

المرع  الإع مي المتضييييييييمن التقارير ال يييييييينوية والصييييييييور والليد وهات وعما تتضييييييييمن موق  المعهد والية الى   بالإضييييييييافة  عايهم
 الاتصا  والتوالل. 
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 بوابة الموظفين 

  واتييييييراحهم لامييييييوظلين لم ييييييارعتهم افييييييراحهم وابيييييية لييييييمم  لمييييييوظلي معهييييييد الإدارة العاميييييية ميييييين خيييييي   ت صيييييييص  اوييييييية 
 -م ل ادراج عدد من الوثائ  والنما ج المعتمدة والمعمو   ها في المعهد ولت هيل عمل الموظلين  بالإضافة الى

 سيارة ....الخ( ليانة  طا  عتا  رسمي  طا  داخاية   م عرة سنوية  مغادرةإجا ة )  النما ج 

ربين عايييييى قاعيييييدة  يانيييييات )منهجيييييية ال يييييفاوو والاقتراحيييييات وال نييييياء  منهجيييييية ت يييييجيل واعتمييييياد وتصييييينيف الميييييد  المنهجييييييات
   منهجية ترمي  اللرامج التدريلية(الم ؤولية المجتمعيةمنهجية   المدربين

 التقارير ال نوية ...( والإجراءات ل العمايات الأدلة )الدليل التن يمي لامعهد  دلي

  والتوالل قنوات الاتصا 
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 ح  الحصو  عاى المعاومة 
 ات م معهد الإدارة العامة بضماذ تلعيل ح  الحصو  عاى المعاومة لاجمي  الحبا الع قة المعنين من خ   توفير 
المعارف الصريحة عاى الموف=ق  الال تروني م ل ال طط التدريلية ال هرية وال نوية والرد وتوفير المعاومات ح   

 طابات وحاجات ألحا  الع قة لها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تباد  المعرفة والمقارنات   
  تم تلعيل نهج تباد  المعرفة والمقارنات المعيارية ضمن مهم معهد الإدارة العامة الأساسية ومنها  

اعداد ال طط التدريلية ال اماة والمت اماة و المتوافقة وحاجات الم ارعين من افراد وجهات ومواكبة لاتطورات  -1
 العالمية

مت صصة م  بعض الجهات والمتضمنة المدر  والمحتوو التدريلي من الجهة وال دمات عقد اللرامج الم ترعة ال -2
 الاوج تية والقاعات من معهد التدري  ومتابعة التنلي  وتقديم ال هادات 

الرد وا داء الرأي عاى جمي  م اطبات الجهات ال ارجية في مجا  الاستراتيجية ) الرؤية ,الرسالة, القيم, اللرامج  -3
  , الأهداف(والم اري

 ير جائ ة الماك انات معيارية لمعا ات ت اورية في مجا  اجراء مقار استقبا  و يارة الجهات ال ارجية وعقد ج -4
 علدالله ال اني لاتمي 
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 القيام   يارة دو  خارجية والاط ع عاى افضل الممارسات في مجا  التدري   -5
 الإدارة وتباد  أوراش العمل وال لرات  في معهد 2023عقد مؤتمرات لمدارس التدري  الإقايمية في  -6
 اجراء مقارنات معيارية عاى م توو محاي واقايمي عند اعداد ال طة الاستراتيجية وعف ه عايها  -7
ت التهد دات واللرا متضمنة مجالا اجراء تحايل اللي ة الداخاي وال ارجي وتحد د مجالات القوة و الضعف, -8

 اللرا م  ال رعاء وعف ها ضمن م اري  الاستراتيجية 
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 :الجاهزية

  الأجه ة   تعا   لك  توفير الأجه ة الحد  ة والمناسبة لت غيل التطليقات واللرمجيات الم ت دمة
 .في إدارة المعرفة

  المعرفةالأن مة  ت مل أن مة الت غيل واللرمجيات التي تدعم إدارة. 
 ال بفات  ضماذ وجود  نية شبفية م تقرة وآمنة لتباد  المعاومات  ين م تاف الأق ام واللروع. 
  الحماية  تأمين الأن مة وال بفات من خ   است دام حاو  الحماية من الليروسات والحوائط

 .النارية وأماذ ال بفات
 :التنفيذ

   الجمهور  ويج  أذ يفوذ محدث ا ب فل دوري الموق  الإل تروني  يعد واجهة مهمة لاتلاعل م
 .ويوفر معاومات مليدة

   وسائل التوالل الاجتماعي  است دام منصات م ل في لوك وان تغرام وتوتيتر لاتوالل م
 .الجمهور وتوفير محتوو مت صص

  اللريد الإل تروني  وسياة رئي ية لاتوالل الداخاي وال ارجي  ويمفن است دامه لتباد  المعرفة
 .المعاوماتو 

 .وابة الموظلين  توفر الوثائ  العامة والنما ج ال  مة لاموظلين والاخبار  
 

 :أنظمة المعلومات والبيانات

  ن ام إدارة التدري   ي هم في تن يم وتتب  عمايات التدري  وت جيل الم ارعين والدار
 .ال هادات

  الحفوميةن ام التراسل  لاتوالل اللوري وتباد  المعرفة  ين الدوائر. 
 قاعدة  يانات المدربين وال لراء  ت هم في توفير قاعدة  يانات تتضمن المدربين وخلراتهم. 
  Sharefolder  يانات المد ريات عاى ال يرفرات  ي هم في م ارعة الوثائ  والمعاومات  ين 

 .م تاف المد ريات
 )توفير ان مة الت ريعات والقوانين )قرارك  عدالة 
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 Zoom  في تباد  المعرفة من خ   تنلي  اللرامج التدريلية عن بعد من خ له  ي هم
 والاجتماعات م  م تاف الاطراف رغم البعد الجغرافي.

فل الت امل الجيد  ين ه ه العنالر يضمن فعالية إدارة المعرفة وتحقي  أهداف التدري  والتوالل ب 
ا توفير التدري  الم تمر لاموظلين لات ى عامل م  الت نولوجيا الجد دة والحلاظ عاأفضل. يج  أيض 

 .جاه يتهم

 

 حديد الهدف المرتبط من الخطة الاستراتيجية 

 

 الرؤية الاستراتيجية   تعتبر مؤشر معرفي متكامل   اضافتها 

 تحديد الأهداف المرتبطة من خارطة تطوير القطاع العام 

لثقافة المؤسسية   والقيادات ا  

 تحديد أهداف إدارة المعرفة 

 تحديد إجراءات ونشاطات يتم العمل عليها لتحيقي الأهداف   

 تحديد المشاريع الاستراتيجية المحققة للأهداف

   اعداد خطة تتضمن الأهداف والنشاطات ومؤشرات أداء 

امثلة حية من بعض أنظمة نشر المعرفة وترسيخها المطبقة في معهد 

 الإدارة 

 مثل بوابة الموظفين 

 الموقع الالكتروني 

 نظام إدارة التدريب 

 نظام التعليم الذاتي 

 التدريب عملية
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 حق الحصول على المعلومات   ::   شرح عن كيفية تنفيذها وأين توجد  

 إضافة عنوان عوامل النجاح 

 تصنيف البيانات والمعلومات في معهد الإدارة حسب عناوين محدده 

 

 

 

 منهجيات وإجراءات مرتبطة:

 اجراء قياس رضا العاملين 

 اجراء قياس رضا الشركاء 

 اجراء قياس رضا متلقي الخدمة 

اجراء تقييم   عملية التدريب    

 اجراء تقييم عملية تأهيل القيادات 

 دراسات 

 قياس المؤشرات الاستراتيجية 

 قياس مؤشرات الوطنية 
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 أدوات القياس ومؤشرات الأداء 

 

سنوات  3عمل قائمة مؤشرات إدارة المعرفة   ويتم قياس نتائجها ل   
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 مراجعة دليل إدارة المعرفه     
 

والم تجدات سنة وعند الحاجة  2 تم مراجعة الدليل عل   

 

عداد ناريمان النجارإ  

والاست اراتق م الدراسات  ت ايف رئي و  -مد رية التدري  وبناء القدرات  –رئي  ق م تصميم وتطوير اللرامج   

 

 

 


