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 المقدمة:

ي فستتتيلة مهمة لتدويد مؤستتتستتتات اليو  بالأدوات والمعرفة التي تحتاجها للتقد  المستتتتقبل و  إستتتتشتتترافيعد      
ن الديادات من تشتتتكيل مستتتتقبل مؤستتتستتتاتهم أو حتى  عالم ضتتتياوي ومتدايد التعقيد وداام التقلفه فهذلأ الأداة تمكا

، فعل لا أكثرمجتمعاتهم كاملة بشكل استياقي، ودلًا من التفاعل بشكل سلبي مع الأحداث بعد وقوعها كردات 
المستتتتتقبل في  إستتتتتشتتتترافالمدى الطويله حيث يستتتتاعد  علىالإستتتتتدامة و وهو أمر بالغ الأهمية لتحقيق النجاح 

 الإوتكاروتعديد ، الإستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيالتخفيف من آثار المخاطر، وإغتنا  الفرص، وتحستتتتتتتتتتتتتتين عمليات التخطيط 
لأهم المدى، وا طويلةالإستتتتدامة و والاوداع، وتحستتتين القدرة على التكيف، وتوفير الميدة التنافستتتية للمؤستتتستتتات، 

مع رؤيتها ورستتتتتتالتها، بحيث ي تتتتتتمن أ   المؤستتتتتتستتتتتتةإستتتتتتتراتيجية ومواءمة من ذلك تعديد عملية صتتتتتتنع القرار 
 .الحالية للظروفالإستجابة المؤسسة تعمل على تحقيق حالتها المستقبلية المرغوبة ودلًا من مجرد 

طريقة منهجية ومنظمة لتوقع التطورات  الإستتتتتتتراتيجي الإستتتتتتتشتتتتتترافأو  المستتتتتتتقبل إستتتتتتتشتتتتتترافوعليه، يعد     
والتغيرات المستتتتتقبلية التي قد تؤثر على دولة أو مجتمع أو قطاع أو مؤستتتتستتتتة والاستتتتتعداد لهاه وضتتتتمن نطاق 

 لدليلاعامة والإدارة العامة بشتتتكل عا  في الأرد ، بحيث يستتتاعد هذا الدليل ستتتيتم التركيد على معهد الإدارة ال
رشتتتتاد عملية والشتتتتكوم المستتتتتقبلية المحتملة لإ اتتجاهالإلتحليل المنهجي للستتتتيناريوهات و وا لإستتتتتكشتتتتافعلى ا

 .وتطوير الإستراتيجياتصنع القرار 

بلية متعددة للمستتتقبل تطوير ستتيناريوهات مستتتق الإستتتراتيجي ستتتشتترافحيث تشتتمل المكونات الرايستتية لإ     
، والجيوستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتية الإقتصتتتتتتتتتتاديةالتقد  التكنولوجي، والتغيرات عوامل مختلفة مثل  في الإعتيارومعقولة، تأخذ 

 لخياراتوالتحولات المجتمعية والبيئيةه وتستتتاعد هذلأ الستتتيناريوهات المؤستتتستتتات على التفكير في مجموعة من ا
ورًا هامًا دستتتعداد لها وفقًا لذلكه وبالإضتتافة لتطوير الستتيناريوهات يلعف المستتح البيئي والإ المستتتقبلية المحتملة

ن أ  ات الناشتتتتتتتئة والفرص والتهديدات التي يمكتجاهليل المستتتتتتتتمر للبيئة الخارجية ولإمن خلال المراقية والتح
 عا ه ويت تتتتتتتتمن هذا غاليًا جمع يكو  لها تأثير كبير على مستتتتتتتتتقبل المعهد والإدارة العامة في الأرد  بشتتتتتتتتكل

 .البيانات والمعلومات من مصادر مختلفة ومتعددة
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لمحيطتتة، من خلال تحتتديتد هميتتة عن تطوير الستتتتتتتتتتتتتتينتتاريوهتتات وتحليتتل البيئتتة اأ  اتتجتتاهتتالإقتتل تحليتتل ولا ي    
اعد   يسوالأنماط المستمرة في المجالات ذات الصلة بمهمة المعهد وأهدافهه بحيث يمكن أ اتتجاهالإودراسة 

 .ستراتيجيات المعهد المستقبلية وفقًا لذلكإالذي يتحرم فيه العالم وتكييف  تجالأذلك قيادة المعهد على فهم الإ

تياع نهج تشتتتاركي يتم من خلاله إشتتترام مجموعة إالمستتتتقبل لاود للمعهد من  إستتتتشتتترافول تتتما  نجاح      
، بحيث يوفر هذا النهج التشاركي الإستشرافية داخليين والخارجيين، في عملواسعة من أصحاب المصلحة، ال

 وجهات نظر ورؤى متنوعة حول التحديات والفرص المستتتقبلية المحتملة، ويستتاعد في تقييم المخاطر المحتملة
ا، ستتتتراتيجيات للتخفيف منها أو التكيف معهإوهات المستتتتقبلية المختلفة، ووضتتتع والشتتتكوم المرتيطة بالستتتيناري

متغيرة بفعالية للظروف ال الإستجابة كيف داخل المعهد حتى يتمكن من ونة والقدرة على التبما يعدز ثقافة المر 
 .غتنا  الفرص عند ظهورهاإ و 

المستتتتقبل أداة ذات قيمة خاصتتتة في الصتتتناعات والبيئات التي تتميد بالتغير  إستتتتشتتترافبشتتتكل عا  يعتبر     
ة تشكل السريع وعد  اليقين، وفي أيامنا هذلأ تشمل هذلأ البيئات الإدارة العامة التي تمر في مراحل تطور وإعاد

له أكثر كن التنبؤ به من خلال جعمستتتتتتتتتتتمرةه فمن المأمول أ  يستتتتتتتتتتاعد المعهد على التنقل في مستتتتتتتتتتتقبل لا يم
عد ستتتتتتتعدادًا وأكثر مرونةه على الرغم من أنه لا يمكن التنبؤ بالمستتتتتتتقبل بشتتتتتتكل مؤكد، إلا أنه يمكن أ  يستتتتتتاإ

   هلهاوالإستجابة مجموعة من النتااج المحتملة  المعهد على توقع
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 المفاهيم والتعريفات:

 

 

 

 

 يضاحالتعريف والإ المصطلح

  همعهد الإدارة العامة المعهد
 خطة عامة للوصول لرؤية ورسالة جهة معينة وتحقيق هدف أو أكثر من الأهداف طويلة المدىه إستراتيجية  ال

ن ا اتتجاهالإهو نهج منظم لتوقع وفهم السيناريوهات و  المستقبل إستشراف لمعهد والتطورات المستقبلية المحتملة، مما يمكا
 ةهوصناع القرار من اتخاذ خيارات مستنيرة واستياقي

، والمستتتتتتتتتتتح البيئي، ومدخلات اتتجاهالإوهو يت تتتتتتتتتتتمن تقنيات مثل تخطيط الستتتتتتتتتتتيناريوهات، وتحليل 
مج الخبراء، وتقييم المخاطر لإنشتتتتتتتتاء رؤية شتتتتتتتتاملة للنتااج المستتتتتتتتتقبلية المحتملة وآثارهاه ومن خلال د

ن المعهد من الاستتتعداد بشتتكل أف تتل لمجموعة الخيارات الإستتتراتيجيفي التخطيط  الإستتتشتتراف ، يمكا
تعدز  إستتتتتتتتتتتتراتيجية  المختلفة من المستتتتتتتتتتتتقبل المحتمل، والتكيف مع الظروف المتغيرة، واتخاذ قرارات 

 مرونته وقدرته التنافسية في عالم غير مؤكده
ملة في المستتتقبل، يمكن من خلالها ستترديات تفصتتيلية منطدية معتمدة على البيانات تصتتم عوالم محت السيناريوهات

تحستتتتتتتتتتتتتين عملية اتخاذ القرارات في الوق  الحاضتتتتتتتتتتتتترط فهي فرضتتتتتتتتتتتتتيات مدروستتتتتتتتتتتتتة تغطي نطاقا من 
مل الاحتمالات حول كيفية تغير البيئة الداخلية والمحيطة في المستتتتتقبله وتقد  الستتتتيناريوهات إطار ع

مات المستتتقبلية، وهي ليستت  مجرد يستتاعد في وضتتع تصتتور للاستتتراتيجيات والستتياستتات والبرامج والخد
 توقعات مبنية على التنبؤ في المنظور القصيره

 تطبيق معايير اعتماد مراكد التدريفه  تأهيل مراكد التدريف 
 .الحكومية الخدمة على للحصول المتعامل وها يمر التي المراحل جميع   رحلة المتعامل  

بية وثيقة تحدد التدامات الجهة الحكومية والمتعاملين وهدف توفير خدمة عالية المستوى لهم وضما  تل ميثاق تقديم الخدمة 
  هعالية احتياجاتهم بجودة



 

 المستقبل إستشرافدليل 
 

 

 
  Page 5 of 32 

 

 1/2023إصدار  -المستقبل  إستشرافدليل  –وحدة تطوير الأداء المؤسسي 

 

 :الهدف من الدليل 

قرار داخل المستقبل في معهد الإدارة العامة للمساهمة في تحسين عمليات صنع ال إستشرافدليل  يهدف     
نظر للمستقبل في عملية التخطيط وصنع القرار، من خلال ال الإستراتيجي الإستشرافالمعهد من خلال دمج 

فة التفكير لدليل الإرشادي ثقاستعداد للتحديات والفرص المستقبليةه كما يشجع هذا افي الآثار الطويلة الأجل والإ
مدى داف قصيرة الوالعاملين على التفكير فيما وراء الأه داخل المعهد من خلال مساعدة الديادة الإستراتيجي
اء المرونة في مواجهة الشكوم والنجاح على المدى الطويله بحيث يسهم في ون على الإستدامةوالتركيد 

رة حتياجات والتوقعات المتطو راتيجيات المعهد وإجراءاته مع الإستإق المستقبلية، وضما  تواف الإضطراباتو 
 يخدمه تح  مظلة خارطة طريق تطوير القطاع العا  في الأرد هللجمهور الذي 

 ساسية للدليل في:وتتمثل الأهداف الأ
لن  الإستشرافللمعهده وهذا يعني أ   الإستراتيجيالمستقبل في عمليات التخطيط  إستشرافدمج أدوات      

 يكو  ممارسة منفصلة ولكنه جدء لا يتجدأ من عملية صنع القرار في المعهده
الناشئة والمخاطر المحتملة والفرص ذات الصلة بمهمته  اتتجاهالإهذا الدليل المعهد على تحديد  يساعد

 هللمعهدإستراتيجية  الالمعلومات أ  توجه الأولويات  وأهدافهه يمكن لهذلأ
تطوير نهج تشاركي ي من إشرام مختلم أصحاب المصلحة، بما في ذلك الجمهور وصانعي السياسات 

 يةهالإستشرافات نظر ورؤى متنوعة في أنشطته وجه الإعتياربعين والخبراء، بما ي من أ  المعهد يأخذ 
مطلوبة ية والإجراءات الطويلة المدى الأكثر أهم والأهدافإستراتيجية  العدة في تحديد أولويات الأهداف المسا

 لتحديقهاه
وناء القدرات في مجال التخطيط وتحسين تخصيص الموارد من خلال النظر في الآثار الطويلة الأجله      

 بما يساعد المعهد في تخصيص الميدانيات والموظفين والموارد الأخرى بشكل أكثر كفاءةه
 ح للمعهد وتعديل مسارلأ مع ظهور معلومات ومتغيراتستراتيجيات التكيف التي تسمإيشجع الدليل على تطوير 

 جديدةه
حول  الإستراتيجيجميع الموظفين أهمية التفكير  داخل المعهد، حيث يدرم الإستشرافتشجيع ثقافة     

 المستقبله
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 :المستقبل إستشرافمسؤولية  

  للمستقبل وين مجموعة من الأفراد والإدارات داخل المعهد الإستراتيجي الإستشرافتتوزع مسؤوليات ،
 بالشكل التالي:

 ،يادة عملية دورًا حاسمًا في ق الديادة التنفيذية: يلعف فريق الديادة العليا بما في ذلك مدراء المديريات
  شرفو لية ويه حيث أنهم المسؤولو  عن تحديد الرؤية وتوجهات المعهد المستقبالإستراتيجي الإستشراف

 المستقبله  إستشرافالتي تت من  الإستراتيجيعلى جهود التخطيط 
  ا  زم الإستراتيجيمستقبل(: سيتولى فريق التخطيط ال إستشراف فريق)إستراتيجية  الفريق التخطيط

مع  المستقبلية ومواءمة الإستراتيجياتوتخطيط السيناريوهات  يةالإستشرافالميادرة في إجراء الأنشطة 
مسح البيئة الخارجية بحثًا الأهداف التنظيميةه وسيعمل عن قرب مع فريق اليحث والتحليل من أجل 

  ستراتيجيةهالإ، وتقديم رؤى لتوجيه القرارات الإستشرافجراء تمارين ، وإاتتجاهالإعن 
 بحاث السوق وتحليل فريق اليحث والتحليل: يركد فريق اليحث والتحليل على جمع البيانات وإجراء أ

للازمة االمعلومات المتعلقة بالسيناريوهات المستقبلية المحتملةه بحيث توفر الأساس للبيانات والمعرفة 
ومهمات  يةه يمكن لهذا الفريق أ  يكو  على شكل لجا  مؤقتة تشكل وفقًا لأهدافالإستشرافطة للأنش

 و منتجاتهاه أمراكد الأبحاث خبراء الخارجيين و ستعانة بالبحثية محددة كما يمكن الإ
 ية إلى أصحاب المصلحة، بما الإستشرافيصال نتااج الأنشطة إتصال: يعمل على مشاركة و فريق الإ

 في ذلك الشركاء والجمهور، وفقًا للحاجة وتوجيهات قيادة المعهده
 مساعدة فيفريق إدارة المخاطر: يساعد في تقييم المخاطر وإدارتهاه ويمكن لفريق إدارة المخاطر ال 

 تحديد وتخفيف المخاطر المرتيطة بالسيناريوهات المستقبلية المختلفةه
 جيه خارجيين يقدمو  التو  ستشارية تتألم من خبراءإية: قد يقو  المعهد وتشكيل لجا  ستشار اللجا  الإ

 المستقبليةه اتتجاهالإو  الإستراتيجي الإستشرافبشأ  
  الإستشرافحة وين هذلأ الأدوار ل ما  دمج وتعاو  واضتصال إمن ال روري للمعهد إنشاء خطوط 

المستقبلي بشكل فعال في عمليات صنع القرار والتخطيطه في حين أ  المسؤوليات  الإستراتيجي
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ستعداد لمستقبل غير لق جهد منسق يساعد المعهد على الإالمحددة قد تختلم، فإ  الهدف العا  هو خ
  همؤكد واتخاذ قرارات مستنيرة وتطلعية

 :المستقبل إستشرافنطاق  

للمستتتتتتتتتتتقبل واستتتتتتتتتتع ويشتتتتتتتتتتمل جوانتتتتتتتتتتف مختلفتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن التخطتتتتتتتتتتيط  الإستتتتتتتتتتتراتيجي الإستشتتتتتتتتتترافنطتتتتتتتتتتاق      
وعمليتتتتتتتات صتتتتتتتنع القتتتتتتترار فتتتتتتتي المعهتتتتتتتده ويمتتتتتتتتد إلتتتتتتتى كتتتتتتتل متتتتتتتن البيئتتتتتتتة الداخليتتتتتتتة والخارجيتتتتتتتة  الإستتتتتتتتراتيجي

ويت تتتتمن النظتتتتر فتتتتتي مجموعتتتتة واستتتتتعة متتتتن العوامتتتتتل التتتتتي يمكتتتتن أ  تتتتتتؤثر علتتتتى مستتتتتتقبل المعهتتتتده بحيتتتتتث 
للمستتتتتتتتقبل تحليتتتتتتتل البيئتتتتتتتة الخارجيتتتتتتتة،  الإستتتتتتتتراتيجي الإستشتتتتتتترافتشتتتتتتتمل العناصتتتتتتتر الأساستتتتتتتية فتتتتتتتي نطتتتتتتتاق 

، وإشتتتتتترام أصتتتتتتحاب المصتتتتتتلحة، الإوتكتتتتتتارو ات، وتقيتتتتتتيم المختتتتتتاطر، وتحديتتتتتتد الفتتتتتترص، وتخطتتتتتتيط الستتتتتتيناريوه
 طويلتتتتتتة الإستتتتتتتدامةو وتخصتتتتتتيص المتتتتتتوارد، وإدارة التغييتتتتتتر، والتواصتتتتتتل وإعتتتتتتداد التقتتتتتتارير، والمتابعتتتتتتة والتقيتتتتتتيم، 

  .المدى
للمستتتتتتقبل علتتتتتى قستتتتتم أو وظيفتتتتتة واحتتتتتدة داختتتتتل المعهتتتتتدط  الإستتتتتتراتيجي الإستشتتتتترافولا يقتصتتتتتر نطتتتتتاق      

وينيغتتتتتتتي أ  يكتتتتتتتو  مستتتتتتتعى علتتتتتتتى مستتتتتتتتوى المعهتتتتتتتد لإعتتتتتتتلا  وتوجيتتتتتتته عمليتتتتتتتة صتتتتتتتنع القتتتتتتترار علتتتتتتتى جميتتتتتتتع 
المستتتتتتتتتقبل عمليتتتتتتتتة ديناميكيتتتتتتتتة ومستتتتتتتتتمرة تستتتتتتتتاعد المعهتتتتتتتتد  إستشتتتتتتتترافالمستتتتتتتتتوياته فتتتتتتتتي النهايتتتتتتتتة، عمليتتتتتتتتة 

 غير مؤكدهوشركاؤلأ على التكيف والازدهار في عالم داام التغير و 

 :المستقبل إستشرافعملية  

  :الإستراتيجيالمستقبل مقابل التخطيط  إستشراف

وقليلتتتتة  تقرةالتقليتتتتدي أمتتتترًا جيتتتتدًا إذا كانتتتت  البيئتتتتة التتتتتي يعمتتتتل ضتتتتمنها مستتتت الإستتتتتراتيجييعتتتتد التخطتتتتيط     
عنتتتتتتتدما نتوقتتتتتتتع  الإستتتتتتتتراتيجيستتتتتتتتقبل خيتتتتتتتار مستتتتتتتاعد جيتتتتتتتد للتخطتتتتتتتيط الم إستشتتتتتتترافالتغيتتتتتتتره وينمتتتتتتتا يكتتتتتتتو  

الكثيتتتتتتتر متتتتتتتن التقليتتتتتتتات وعتتتتتتتد  اليقتتتتتتتين، والفوضتتتتتتتى والغمتتتتتتتو  فتتتتتتتي المستتتتتتتتقبل وخصوصًتتتتتتتا فتتتتتتتي المراحتتتتتتتل 
صتتتتتتتلاح الوطنيتتتتتتتة قبلية كبتتتتتتترى مثتتتتتتتل إطتتتتتتتلاق ميتتتتتتتادرات الإالمفصتتتتتتتلية التتتتتتتتي يترتتتتتتتتف عليهتتتتتتتا تغييتتتتتتترات مستتتتتتتت

 كخارطتتتتتتة طريتتتتتتق تطتتتتتتوير القطتتتتتتاع العتتتتتتا  فتتتتتتي الأرد  التتتتتتتي يتوقتتتتتتع أ  ينتتتتتتتج عنهتتتتتتا كثيتتتتتتر متتتتتتن التغييتتتتتترات
 الجوهرية مستقبلًاه
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المستتتتتقبل كتتتتتأداة منظمتتتتتة ومنهجيتتتتتة للنظتتتتتر إلتتتتى متتتتتا هتتتتتو أبعتتتتتد متتتتتن  إستشتتتتترافوعليتتتته يستتتتتتخد  المعهتتتتتد       
قبل، ليستتتتتتتاعد فتتتتتتتي عمليتتتتتتتة التخطتتتتتتتيط المتوقتتتتتتتع للتعامتتتتتتتل متتتتتتتع عتتتتتتتد  اليقتتتتتتتين والتعقيتتتتتتتد التتتتتتتذي يكتنتتتتتتتم المستتتتتتتت

صتتتتتتلاح ة، ولينتتتتتتاور ضتتتتتتمن مظتتتتتتلات ميتتتتتتادرات الإالفعتتتتتتال فتتتتتتي ويئتتتتتتات متقليتتتتتتة وستتتتتتريعة الحركتتتتتت الإستتتتتتتراتيجي
لأرد ه حيتتتتتث يستتتتتتخد  المعهتتتتتد طتتتتترق طتتتتتوير القطتتتتتاع العتتتتتا  فتتتتتي اوخارطتتتتتة طريتتتتتق ت الإقتصتتتتتاديةة و السياستتتتتي

فتتتتتتي جميتتتتتتع مراحتتتتتتل تطتتتتتتوير السياستتتتتتات ودورات التخطتتتتتتيط متتتتتتن ختتتتتتلال مجموعتتتتتتة متتتتتتن الطتتتتتترق  الإستشتتتتتتراف
  .والإستراتيجياتاع مختلفة من نتااج السياسات لمعالجة أنو 

وير سياستتتتتتتتاته ا أساستتتتتتتتيًا ل تتتتتتتتما  تطتتتتتتتتأمتتتتتتتترً  الإستشتتتتتتتترافعتبتتتتتتتتر المعهتتتتتتتتد التتتتتتتتنهج القتتتتتتتتاام علتتتتتتتتى حيتتتتتتتتث ي     
صتتتتتتتلاح، وأطتتتتتتتر التعتتتتتتتاو  الإنمتتتتتتتااي التتتتتتتدولي، ق متتتتتتتع التتتتتتترؤى الوطنيتتتتتتتة، وميتتتتتتتادرات الإستتتتتتتتراتيجياته لتتوافتتتتتتتإو 

وتحقيتتتتتتتق مستتتتتتتتقبل أف تتتتتتتل للمعهتتتتتتتد وشتتتتتتتركاؤلأ وقطتتتتتتتاع الإدارة العامتتتتتتتة فتتتتتتتي الأرد  والمنطقتتتتتتتة بشتتتتتتتكل عتتتتتتتا ، 
محاولتتتتتتة تقتتتتتتتديم بالإضتتتتتتافة لإشتتتتتترام ودمتتتتتتتج الأصتتتتتتوات ووجهتتتتتتتات النظتتتتتتر المتنوعتتتتتتة والمتعتتتتتتتددةه فبتتتتتتدلًا متتتتتتتن 

المستتتتتتقبل إلتتتتتى  إستشتتتتترافصتتتتتانع القتتتتترار فتتتتتي المعهتتتتتد متتتتتن ختتتتتلال  حلتتتتتول للتحتتتتتديات الحاليتتتتتة فقتتتتتط، يستتتتتعى
ستكشتتتتتتاف الطبيعتتتتتتة المحتملتتتتتتة للتحتتتتتتديات المستتتتتتتقبليةه حيتتتتتتث أ  صتتتتتتانعي السياستتتتتتات فتتتتتتي الغالتتتتتتف يميلتتتتتتو  إ

بشتتتتتكل  اتيجيالإستتتتتتر لإستتتتتقاط الماضتتتتتي وتتتتتدلًا متتتتتن تخيتتتتتل المستتتتتتقبل، وغاليًتتتتتا متتتتتا تفتتتتتتر  منتتتتتاهج التخطتتتتتيط 

اتيجيتنظر مدارس التخطيط   ةالإستر

للمعهد التقليدية إلى البيانات التاريخية 

، وتسأل، وأنجزه  بعملهقام وما  ي
ي الماض 

 
ف

" كيف يمكننا القيام بذلك بشكل أفضل 

أو أسرع أو أكتر فاعلية؟ كيف يمكننا 

  "تحسي   أو توسيع ما نقوم به حاليًا؟

افبينما يحاول  المستقبل النظر إلى  إستشر

ي المستقبل ويسأل، 
 
ين عامًا ف ة أو عشر عشر

؟ هذا "ما الذي سيحتاجه  العالم المستقبلي

ي 
ما نوع الخدمات أو الأعمال أو الأدوات الت 

 
ا
 ؟سيحتاجها قطاع الإدارة العامة مستقبل

 يمكننا تطويرها عل أفضل وجه؟ " وكيف

اف(: الإ 1الشكل رقم ) ي  ستشر اتيج   والتخطيط الإستر
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قيتتتتتق وقتتتتتد فتتتتتترا  غيتتتتتر دإا للماضتتتتتي أو إعتتتتتادة للحاضتتتتتر  وهتتتتتو غيتتتتتر صتتتتتحيح أ  المستتتتتتقبل ستتتتتيكو  تكتتتتترارً 
ستكشتتتتتاف إمتتتتن ختتتتتلال  الإستتتتتتراتيجي الإستشتتتتترافحيتتتتا ، وهنتتتتتا يتتتتتأتي نهتتتتج يكتتتتو  م تتتتتلل فتتتتي كثيتتتتتر متتتتتن الأ

المستتتتتتتتتقبل ويتجتتتتتتتتاوز أفتتتتتتتتق التخطتتتتتتتتيط المبنتتتتتتتتي علتتتتتتتتى الماضتتتتتتتتي والحاضتتتتتتتتر ليفكتتتتتتتتر ويخطتتتتتتتتط ونتتتتتتتتاءً علتتتتتتتتى 
 المستقبله

 :أدوات إستشراف المستقبل 

من  بل، ومع ذلك، هنالك العديدستشراف المستقطيط بالسيناريوهات كأداة رايسة لإسيركد هذا الدليل على التخ
ستشراف المستقبل سنستعر  بع ها في عجالة في هذا إمها لتدعيم عملية ستخداإدوات الأخرى التي يمكن الأ

 الجدء من الدليل:

  العالمية: اتتجاهالإ تحليل 
الحالية في مختلم المجالات لتحديد الأنماط  اتتجاهالإالعالمية رصد وتحليل  اتتجاهالإيت من تحليل 

ن والتطورات المستقبلية المحتملةه مما يساعد المؤسسات على توقع التغييرات واتخاذ قرارات مستنيرة، م
 خلال عملية منهجية ومستمرة تعتمد على تحديد البيانات وجمعها وتحليلها لتتيع الأنماط والتغيرات في

ذات  ولوجيا والاقتصاد والبيئة والسياسة والمجتمع والثقافة والمجالات الأخرى مختلم المجالات، مثل التكن
ة الذي يتحرم فيه جانف معين من العالم، وهو أمر بالغ الأهمي تجالأالصلةه هذلأ الأداة ضرورية لفهم الإ
 العالمية بخطوات عدة تشمل: اتتجاهالإه ويمر تحليل الإستراتيجيللاستشراف المستقبلي والتخطيط 

تنوعة مبجمع البيانات ذات الصلة، التي يمكن جمعها من مجموعة  اتتجاهالإيبدأ تحليل  جمع البيانات: .1
عات من المصادر، بما في ذلك أبحاث السوق والدراسات الاستقصااية والتقارير الحكومية ومنشورات القطا

ومات مع أكبر قدر ممكن من المعله الهدف هو جالإجتماعيالصناعية والأبحاث الأكاديمية ووساال التواصل 
  .لتحديد وفهم الأنماط والتغيرات

تحولات بمجرد جمع البيانات، يقو  المحللو  بفحصها لتحديد الأنماط المتكررة وال :اتتجاهالإ تحديد  .2
و نوعية، مثل كمية، مثل أرقا  المبيعات أو التركيية السكانية، أ اتتجاهالإوالتطورات الناشئةه يمكن أ  تكو  

  .التحولات في تف يلات المستهلك أو الديم المجتمعية
 ةالإجتماعيإلى أنواع مختلفة، مثل التكنولوجية و  اتتجاهالإيصنم المحللو   :اتتجاهالإ تصنيف  .3
لى عالتي من المرجح أ  تؤثر  اتتجاهالإوالسياسية والبيئيةه يساعد هذا التصنيف في فهم  الإقتصاديةو 

 .المؤسسة أو الصناعة
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ي البيانات التقييم الكمي والنوعيه يستخد  التحليل الكم تجالأيت من تحليل الإ التحليل الكمي والنوعي: .4
 يل النوعي في الأسياب والآثار الكامنةوالإحصاءات لدياس حجم ومعدل التغيير، في حين يتعمق التحل

 .اتتجاهالإوالنتااج المتوقعة وراء هذلأ 
هتما ه في سياق الصناعة أو المؤسسة أو مجال الا اتتجاهالإيقو  المحللو  وتفسير البيانات و  التفسير: .5

  .اتتجاهالإوتساعد هذلأ الخطوة في فهم العواقف والآثار المحتملة لهذلأ 
تاريخية أو معايير المحددة مع البيانات ال اتتجاهالإغاليًا ما يقو  المحللو  بمقارنة  المعيارية:المقارنات  .6

 .تمثل خروجًا كبيرًا عن القاعدة اتتجاهالإالصناعة لتحديد ما إذا كان  هذلأ 
يف كوهات عملية إنشاء سيناريوهات مختلفة للمستقبله تستكشم هذلأ السيناري اتتجاهالإوغاليًا ما يغذي تحليل 
وتتفاعل مع مرور الوق ، وتكو  للمؤسسة بمثابة نظا  إنذار ميكره ومن خلال  اتتجاهالإيمكن أ  تتطور 
المحتملة، يمكن للمؤسسات اتخاذ تداوير استياقية للتكيف  الإضطراباتالناشئة و  اتتجاهالإالكشم عن 

شاط مستمر ليس عملية يتم الديا  وها لمرة واحدة، ولكنه ن تجالأأ  تحليل الإ الإعتياربعين ه مع الاخذ الإوتكارو 
يقاء يساعد المؤسسات على ال ومتكرر، مع توفر ويانات جديدة داامًا، يتم دمجها بشكل مستمر في التحليل، مما

 طلاع بالتطورات المتطورةهإعلى 

 :منهجية دلفي 

 تعتمد منهجية دلفي على جمع الأفكار والتوقعات من مجموعة من الخبراء في مجال معين، من خلال    
لال عملية منظمة ومتكررة، تهدف إلى تحقيق توافق في الآراء بشأ  التطورات المستقبلية المحتملة من خ

الذكاء  تعمل على تعديد تخاذ القرار، حيثإأداة قوية للتوقع و الجمع وين معرفة الخبراء المتعددينه وتعد 
اسف الجماعي للخبراء مع تخفيف التحيدات ضمن المجموعةه هذلأ العملية قاولة للتكيف ويمكن تصميمها لتن
احتياجات مشروع معين أو مسعى بحثي محدد، وتكو  مفيدة بشكل خاص عند التعامل مع المشكلات 

 المعقدة أو غير المؤكدة أو متعددة الأوجهه 

 :شرح أكثر تفصيلًا لهذه المنهجيةفيما يلي     

ت الصلة ة ذا: تبدأ منهجية دلفي عادةً وتجميع لجنة من الخبراء ذوي المعرفة والخبر ختيار لجنة الخبراءإ .1
يين يمكن أ  يكو  هؤلاء الخبراء باحثين أو متخصصين في الصناعة أو أكاديم ،في الموضوع محل الاهتما 

 .عاتيعد تكوين فريق الخبراء أمرًا بالغ الأهمية، لأنه يؤثر بشكل مياشر على جودة التوق ،أو ممارسين
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 ،راءي الحفاظ على سرية هويات الخب: إحدى السمات المميدة للمنهجية هعدم الكشف عن هوية الخبراء .2
، ويقلل وحة والصادقةكة المفتولا يعرف الخبراء في اللجنة هويات المشاركين الآخرين، مما يشجع على المشار 

 .حتمالية التحيد الجماعي والسلوم الحذرإمن 

ة التي ات أو الدراسات الاستقصااية المنظمالإستبيان: تت من عملية دلفي سلسلة من المنظم الإستبيان .3
ول ات لجمع آرااهم ورؤيتهم وتوقعاتهم حالإستبيانيتم إجراؤها مع لجنة الخبراءه حيث يتم تصميم هذلأ 

ت الأول عادة أسئلة مفتوحة لتحديد مجموعة واسعة من التطورا الإستبيا الموضوع قيد الدراسةه يطرح 
  .المستقبلية المحتملة

تم إرسال يثم  ،لي، يتم تجميع الإجابات وتلخيصهاالأو  الإستبيا من  : بعد الإنتهاءالتعليقات والتكرار .4
لآخرين احيث يتم تشجيع المشاركين على مراجعة ردود  ،جولات لاحقةج مرة أخرى إلى لجنة الخبراء في النتاا

 .وتعديل آرااهم وناءً على التعليقات

ات الإستبيان: تت من منهجية دلفي في كثير من الأحيا  جولات متعددة من إجماع المجموعة .5
توصل يتم الوتستمر العملية حتى  ،أو تقارب في الآراء وين الخبراء والتعليقات، وهدف التوصل إلى إجماع

  .أو حتى لا تحدث تغييرات كبيرة في الاستجابات إلى مستوى مرٍ  من الإتفاق

نهجية دلفي، حيث يدير أو تدير : الميسر عادة ما يكو  خبيرًا في تطبيق مالمنسق أو الميسر .6
 بشكل ي من أ  تظل العملية مجهولة المصدر، وأ  يتم تجميع ،صالات والتنسيق وين لجنة الخبراءتالإ

 .الإجابات بشكل صحيح، وأ  المناقشة تتقد  بشكل فعال

جع على التفكير : غاليًا ما يُطلف من الخبراء تقديم الأسياب أو الأدلة لدعم آرااهمه وهذا يشتبرير الخبراء .7
 .ر العمليةالنقدي ويمكن أ  يساعد في تحسين التوقعات مع تطو 

: تُستخد  منهجية دلفي في مجموعة واسعة من المجالات، بما في ذلك التوقع تطبيقات متنوعة ه8
ل مع التكنولوجي، وتطوير السياسات، وأبحاث السوق، والرعاية الصحيةه وتكو  ذات قيمة خاصة عند التعام

 الق ايا غير المؤكدة أو المعقدة حيث يصعف توقع المستقبله
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 :Horizon Scanningمسح الأفق  

المؤسسات والحكومات والمخططو  تعد عملية مسح الأفق عملية منهجية مستمرة تستخدمها      
ي يمكن أ  الناشئة والتطورات المستقبلية المحتملة الت اتتجاهالإو  لتحديد الإشارات الميكرة و الإستراتيجي

تغيرات في طلاع بالإستياقي للمراقية واليقاء على إأهدافهمه فهو نهج  يكو  لها تأثير كبير على عملياتهم أو
 .البيئة الخارجية

 إكتشافلية أوسع وأكثر شمولية تهدف إلى بكونه عم اتتجاهالإويختلم مسح الأفق عن تحليل     
جية، كما لخار أو الفرص المستقبلية المحتملة في البيئة ا الإضطراباتت الميكرة والتطورات الناشئة و الإشارا

البيئية والتكنولوجية و  ةالإجتماعيو  الإقتصاديةينظر في مجموعة أوسع من العوامل، بما في ذلك السياسية و 
ح أكثر ة والثقافيةه فيما يلي شر يالخاصة بالصناع اتتجاهالإبالإضافة إلى  ،(PESTEL  عوامل) والقانونية
 : Horizon Scanning  تفصيلًا لت

 إكتشاففهو يساعدهم على  ،ميكر للمؤسسات: يعمل مسح الأفق كنظا  إنذار المبكرنظام الإنذار  .1
 ويسمح ،لخاصة وهم قبل أ  تظهر بشكل كاملأو الفرص المحتملة في ويئة التشغيل ا الإضطراباتإشارات 

  هالإستراتيجيالوق  المناسف والتكيف  فيالإستجابة بهذا الوعي الميكر 

لمؤسسات نها عملية مستمرة، حيث تقو  الإ: لا يعد مسح الأفق نشاطًا لمرة واحدةط المراقبة المستمرة .2
بإنشاء فريق أو نظا  مخصص للمراقية المستمرة وجمع المعلومات من مصادر مختلفة، مثل الأخيار 

 .الإجتماعيوالتقارير والأبحاث الأكاديمية والمنشورات الصناعية ووساال التواصل 

عوامل : تشمل عملية المسح مجموعة واسعة من العوامل البيئية، بما في ذلك الالواسعالنطاق البيئي  .3
  نيةهوالتكنولوجية والبيئية والقانو  ةالإجتماعيو  الإقتصاديةالسياسية و 

ير أو : الإشارات هي أجداء من المعلومات أو الأحداث أو التطورات التي تشير إلى تغيتحديد الإشارة .4
خبراء أو  مستقبلي محتمله يمكن أ  تكو  هذلأ الإشارات نوعية أو كمية وغاليًا ما يتم تحديدها وواسطة إتجالأ

 .ورامج متخصصة تقو  بمسح البيانات وتحليلها

: ييحث المحللو  المشاركو  في مسح الأفق عن الأنماط في الإشارات التي التعرف على الأنماط .5
الناشئة التي تتوافق مع أهداف المنظمة أو الصناعة يمكن أ   اتتجاهالإيجمعونهاه الإشارات المتكررة أو 
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بمجرد التعرف على الأنماط، قد تستخد  المنظمات المعلومات لتطوير سيناريوهات ، محتمل إتجالأتشير إلى 
أ   الناشئةه يمكن لهذلأ السيناريوهات اتتجاهالإتستكشم مختلم العقود المستقبلية المحتملة وناءً على هذلأ 

  هالإستراتيجيتفيد التخطيط 

: غاليًا ما ي م نهج مسح الأفق خبراء من مختلم التخصصات والخلفيات نهج متعدد التخصصات .6
دقيقة ال اتتجاهالإيمكن أ  يساعد إدراج الخبرات المتنوعة في تحديد  ،ل ما  منظور شامل ومتعدد الأبعاد
 .التي قد يغفلها منظور أكثر محدودية

سات على : لا يتعلق الأمر بالمخاطر فقطط يساعد مسح الأفق أيً ا المؤسعتراف بالفرصوالإ الإبتكار  .7
 الإوتكارللمؤسسات الناشئة، يمكن  اتتجاهالإكونها أول من يتعرف على  ،الفرص الجديدة إكتشاف

 .والاستفادة من المدايا في السوق 

ق وتتطور كيف عملية مسح الأفباستمرار، لذلك يجف أ  تت : البيئة الخارجية تتغيرالعملية الديناميكية .8
 .حيث يتم باستمرار دمج مصادر البيانات الجديدة والتقنيات التحليلية لتعديد العملية ،معها

اب المصلحة الداخليين : غاليًا ما يت من المسح الفعال للأفق التعاو  مع أصحالتعاون والتواصل ه9
 كما يت من أيً ا التواصل الفعال للنتااج والأفكار مع صناع القرار داخل المنظمةه ،والخارجيين

 :Back-Castingالتحليل أو التوقع العكسي  

رغوبتتتتة يعتتتتد التوقتتتتع العكستتتتي أستتتتلوبًا للتخطتتتتيط الموجتتتته نحتتتتو المستتتتتقبل والتتتتذي يبتتتتدأ ورؤيتتتتة مستتتتتقبلية م      
وغاليتتتتتتا متتتتتتا  ،إلتتتتتتى تلتتتتتتك الحالتتتتتتة المستتتتتتتقبلية لوصتتتتتتولويعمتتتتتتل بشتتتتتتكل عكستتتتتتي لتحديتتتتتتد الخطتتتتتتوات اللازمتتتتتتة ل

وينتتتتتته وبتتتتتتين التخطتتتتتتيط بالستتتتتتيناريوهات ولكتتتتتتن  اً ، ويتتتتتترى التتتتتتيع  ترابطتتتتتتإستتتتتتتراتيجية الإوتكتتتتتتارفتتتتتتي يستتتتتتتخد  
 ضمن محدداته

 :فيما يلي شرح أكثر تفصيلًا لهذه المنهجية     

يتتتتتتتدًا للحالتتتتتتتتة : يبتتتتتتتدأ التحليتتتتتتتل العكستتتتتتتي ورؤيتتتتتتتتة واضتتتتتتتحة ومحتتتتتتتددة جالرؤيةةةةةةةة المسةةةةةةةتقبلية المر و ةةةةةةةةة .1
سستتتتتة تريتتتتتد المؤ تعمتتتتتل هتتتتتذلأ الرؤيتتتتتة بمثابتتتتتة فنجتتتتتم الشتتتتتمالف أو الهتتتتتدف النهتتتتتااي التتتتتذي  ،المستتتتتتقبلية المرغوبتتتتتة
 وطموحتتتتة، وتمثتتتتل ستتتتيناريو مستتتتتقبلي وعتتتتادةً متتتتا تكتتتتو  هتتتتذلأ الرؤيتتتتة طويلتتتتة المتتتتدى ،أو المخططتتتتو  تحديقتتتته

 .مثالي
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حليتتتتل التاليتتتتة هتتتتي إجتتتتراء ت إ  الخطتتتتوة، فتتتتالإعتيتتتتارفتتتتي : متتتتع وضتتتتع الرؤيتتتتة المستتتتتقبلية تحليةةةةل الفجةةةةوات .2
الحتتتتتالي والوضتتتتتع المستتتتتتقبلي يت تتتتتمن ذلتتتتتك تقيتتتتتيم الوضتتتتتع الحتتتتتالي وتحديتتتتتد الفجتتتتتوة وتتتتتين الوضتتتتتع  ،الفجتتتتتوات
 .يساعد تحليل الفجوات هذا على تحديد وتأهيل التغييرات التي يجف حدوثها ،المنشود

تقستتتتتيم الرحلتتتتتة متتتتتن الحاضتتتتتر يت تتتتتمن التحليتتتتتل العكستتتتتي  :milestones تحديةةةةةد المعةةةةةالم الر يسةةةةةية .3
ذلأ تمثتتتتتل هتتتتت، م الوستتتتتيطة أو الحتتتتتالات المستتتتتتهدفةإلتتتتتى الحالتتتتتة المستتتتتتقبلية المرغوبتتتتتة إلتتتتتى سلستتتتتلة متتتتتن المعتتتتتال

 .المعالم إنجازات مهمة تشير إلى التقد  نحو الرؤية طويلة المدى

ات الإستتتتتتراتيجيو : تركتتتتد العمليتتتتتة بعتتتتد ذلتتتتك علتتتتى تطتتتتتوير سلستتتتلة متتتتن الإجتتتتراءات التخطةةةةيط المتسلسةةةةل .4
إستتتتتتتراتيجية تخطتتتتتتيط التتتتتتتي يجتتتتتتف اتخاذهتتتتتتا لتحقيتتتتتتق كتتتتتتل متتتتتتن المعتتتتتتالم الوستتتتتتيطةه هتتتتتتذلأ عمليتتتتتتة  والخطتتتتتتوات
، عوامتتتتل مختلفتتتتة، بمتتتتا فتتتتي ذلتتتتك تخصتتتتيص المتتتتوارد، والأطتتتتر الدمنيتتتتة الإعتيتتتتارفتتتتي للغايتتتتة تأختتتتذ  وتكراريتتتتة

 .والتيعيات وين الإجراءات

التعتتتتتتاو  متتتتتتع مختلتتتتتتم أصتتتتتتحاب المصتتتتتتلحة، ستتتتتتواء : غاليًتتتتتتا متتتتتتا يت تتتتتتمن التحليتتتتتتل العكستتتتتتي التشةةةةةةار ية .5
التتتتتتتتداخليين أو الختتتتتتتتتارجيين للمنظمتتتتتتتتتةه إ  إدراج وجهتتتتتتتتتات نظتتتتتتتتتر متنوعتتتتتتتتة يمكتتتتتتتتتن أ  يعتتتتتتتتتدز قتتتتتتتتتوة وجتتتتتتتتتدوى 

 .الخطط

كيتتتترًا : إ  تحقيتتتتق مستتتتتقبل مختلتتتتم تمامًتتتتا عتتتتن الوضتتتتع الحتتتتالي غاليًتتتتا متتتتا يتطلتتتتف تفالإبتكةةةةار والإبةةةةداع .6
المشتتتكلات بشتتتكل إوتتتداعي وحلتتتول مبتكتتترة لستتتد الفجتتتوة وتتتين علتتتى حتتتل  Backcasting مبتكتتترًاه يشتتتجع

 .الوضع الحالي والمستقبل المنشود

 ة: يمكتتتتن تقيتتتتيم نجتتتتاح خطتتتتط التحليتتتتل العكستتتتي باستتتتتخدا  مؤشتتتترات الأداء الرايستتتتيالقيةةةةاس والتقيةةةةيم .7
(KPIs)  وتستتتتتتاعد هتتتتتتذلأ التقييمتتتتتتات فتتتتتتي تتيتتتتتتع الرحلتتتتتتة نحتتتتتتو المستتتتتتتقبل المنشتتتتتتود وإجتتتتتتراء ،وتقييمتتتتتتات التقتتتتتتد 

 .التعديلات اللازمة

ا  التحليتتتتتتل العكستتتتتتتي فتتتتتتي التخطتتتتتتتيط : غاليًتتتتتتتا متتتتتتا يتتتتتتتم استتتتتتتتخدوالتفكيةةةةةةةر مويةةةةةةةل المةةةةةةدى سةةةةةةتدامةالإ  ه8
ومستتتتتؤولية ويئيًتتتتتاه ويؤكتتتتتد علتتتتتى  إستتتتتتدامة، حيتتتتتث تهتتتتتدف المؤسستتتتتات إلتتتتتى خلتتتتتق مستتتتتتقبل أكثتتتتتر ستتتتتتدامةلإ

 التفكير طويل المدى وتكامل الممارسات المستدامةه

 



 

 المستقبل إستشرافدليل 
 

 

 
  Page 15 of 32 

 

 1/2023إصدار  -المستقبل  إستشرافدليل  –وحدة تطوير الأداء المؤسسي 

 :Simulation and Gamingالمحاكاة والألعاب  

وصنع  تعد المحاكاة والألعاب أدوات مبتكرة وتفاعلية تستخد  لأغرا  مختلفة، بما في ذلك التدريف      
مواقم  اضية تحاكيفتر إعلى إنشاء ويئات أو سيناريوهات  فهي تنطوي  ،والتعلم الإستراتيجيالقرار والتخطيط 
ات كتساب رؤى وتطوير المهار عمليات المحاكاة والألعاب هذلأ لإ يتفاعل المشاركو  مع هالعالم الحديقي

 .ات في ويئة خاضعة للرقابة وخالية من المخاطرالإستراتيجيختيار إو 

أ   يمكن ،عملية أو موقم في العالم الحديقيحيث تت من المحاكاة إنشاء نموذج أو تمثيل لنظا  أو      
التخطيط المستقبلي و  الإستشرافثنين معًاه في سياق جًا من الإقميًا أو ماديًا أو مدييكو  هذا النموذج ر 

حيث  ،هاالسيناريوهات المختلفة وتيعات كيفية حدوث لإستكشافيمكن استخدا  عمليات المحاكاة  ،الإستراتيجي
 .تشمل الجوانف الرايسية للمحاكاة الواقعية، والتفاعل، والاختيار، والتعلم والتدريف

كافآت، ستخدا  عناصر شبيهة باللعية، مثل المنافسة والتحديات والأهداف والمإلعاب وينما تت من الأ     
صيصًا لإشرام المشاركين بطريقة منظمة ومسلية في كثير من الأحيا ه تُستخد  الألعاب الجادة، المصممة خ

ية اية الصحللأغرا  التعليمية أو التدريبية، في مجالات مختلفة، بما في ذلك الأعمال التجارية والرع
الفعل  تخاذ القرار، وتتيع ردودإاب المشاركة، وتنمية المهارات، و والجيشه تشمل الجوانف الرايسية للألع

 .والتقد ، والمنافسة والتعاو  

محاكاة ل باختصار، تعد المحاكاة والألعاب أدوات ديناميكية وتفاعلية يمكن تطبيقها في مجالات مختلفة    
ستشراف وهي مفيدة بشكل خاص لإ هار السيناريوهات وتطوير المهاراتختيإمواقم العالم الحديقي و 

قرارات ستراتيجيات والالعواقف المحتملة لإ لإستكشافبة المستقبلي، لأنها توفر ويئة آمنة وخاضعة للرقا
 المختلفة بطريقة ديناميكية وجذابةه
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 :يفكر المعهد في إمارها زمنيًامراحل المستقبل التي  

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستقبل اعتمادًا على إحتياجات  الإستراتيجي الإستشرافيمكن أ  يختلم الإطار الدمني الذي قد يغطيه     
سنوات في المستقبله ومع  5الجهة وأهدافها والسياق المحدد، ولغايات عمل المعهد سيتم اعتماد الفترة ما فوق 

 :للمستقبل الإستراتيجي تشرافالإسمنية المشتركة التي قد يغطيها ذلك، فيما يلي بع  الأطر الد 

يركد هذا الإطار الدمني على التحديات والفرص  سنة( )ليس استشرافاً(: 2-1التخطيط قصير المدى ) •
المعهد في المستقبل القريف جدًا ويساعد المعهد على اتخاذ قرارات تكتيكية وإجراء  يواجهاالمياشرة التي قد 

 .تعديلات على الخطط التنفيذية الحالية

قريف المدى يتطلع إلى ب ع سنوات للأما  وهو  الإستشراف سنوات(: 5-3قريب المدى ) الإستشراف •
وارد مفيد للمعهد عند وضع الخطط لدورات تطوير المنتجات والبرامج، ووضع الميدانية، وتخصيص الم

 .سيةاات الثلاثية أو الخمالإستراتيجيللمشاريع القاد ، وتطوير 

 
ً
المرحلة الزمنية الأكتر ارتباطا

 5-0بالتخطيط قصت  المدى من 

ي المستقبل
، ويركز فيها سنوات ف 

اتيجية  المعهد على الخطة الاستر

نامج التنفيذي  . والت 

 المستقبل
 القريب

المستقبل 
 المتوسط

المستقبل 
 البعيد

المرحلتتتتتتتتة الدمنيتتتتتتتتة الأكثر ارتيتتتتتتتتاطتتتتتتتتاً 
 10-6بالتخطيط متوستتتتتتتط المدى من 

ستتتتتتتتتنوات في المستتتتتتتتتتقبل، وتكو  أقرب 
 هللمواءمة مع الخطط الوطنية

المرحلة الدمنية الأكثر ارتياطاً بالتخطيط 
ستتتتتتتتتتتنوات في  10طويل المدى، أكثر من 

لتي يعمل فيها المستتتتقبل، وهي المستتتاحة ا
 ستشراف المستقبلهإالمعهد على 

المستقبل 
جداً القريب   

من ستنة إلى ستنتين للأما ، 
ولا يعد إستتتتشتتتراف ول أقرب 
لتتتتلتتتتتتتتتختتتتطتتتتيتتتتط التتتتتتتتتنتتتتفتتتتيتتتتتتتذي 

 هالتكتيكي

 سيبدأ المعهد من هنا

اف الزمنيةمراحل الإ (: 2الشكل رقم )  ستشر
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النظر إلى متوسط المدى  الإستشرافيت من  (:سنوات أو أكثر 10-5) متوسط المدى الإستشراف •
في  فهو يساعد المعهد على تحديد أهداف طويلة المدى، وتوقع التحولات الكبرى  ،المستقبل لعقد تقرييًا

ات الوطنية الإستراتيجيخطط الوطنية العشرية بما فيها ويتواء  مع ال ،طيط للتغييرات التحويليةالقطاع، والتخ
  ىهصلاح الكبر وميادرات الإ

ية في بع  الحالات، خاصة بالنس سنوات إلى عدة عقود(: 10مويل المدى )أكثر من  الإستشراف •
مثل ستدامة أو تلك العاملة في الصناعات ذات دورات التطوير الطويلة )للجهات التي تركد بشدة على الإ

جياله يأخذ إلى عدة عقود أو حتى أ الإستشرافقد يمتد  ، الصحية(ية والرعاية التعليم والطاقة والبنية التحت
 .طيط الإرثستدامة وتخا يرتيط بالاتجاهات العالمية والإهذا المنظور في الاعتيار المستقبل اليعيد وغاليًا م

لجهات نهج : ودلًا من التركيد على الأطر الدمنية الثاوتة، تتبنى بع  االمستمر أو المتجدد الإستشراف •
لدمني اية، ويتم تحديث الإطار الإستشرافالمستمر أو المتجدده وفي هذا النهج، تستمر الأنشطة  الإستشراف

 .قيد النظر بانتظا  عند توفر معلومات جديدة

 ،ددةمدفوعًا بأحداث أو عوامل مح الإستشراف : يمكن أيً ا أ  يكو  المبني على الأحداث الإستشراف •
و ضطرابات الكبيرة في الصناعة، أستجابةً لإإستشرافية إالمثال، قد تقو  جهة ما بأنشطة  على سبيل

 مثل الأوبئة ستشراف الأزمات:إوقد يشمل هذا النوع أيً ا  ،ختراقات التكنولوجيةالتغيرات الجيوسياسية، أو الإ
لفورية ات استشراف الأزمات على المدى القصير لتقييم التأثير إث الطبيعية، قد تشارم الجهات في أو الكوار 

 .ستجابة السريعةستراتيجيات الإإوقصيرة المدى وتطوير 

مني د من المهم أ  نلاحظ أ  الجهات المختلفة قد يكو  لها احتياجات وأولويات مختلفة فيما يتعلق بالإطار ال
للمستقبله على سبيل المثال، قد تركد شركات التكنولوجيا على أطر زمنية أقصر  اتيجيالإستر ستشراف لإ

المعهد كبسبف الوتيرة السريعة للتغير التكنولوجي، في حين قد تنظر مؤسسات البنية التحتية أو السياسة العامة 
 يعهاهفي أطر زمنية أطول بسبف دورات التخطيط والتطوير الممتدة التي تنطوي عليها مشار 
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 :السيناريوهات المستقبلية 

و للمستقبل، السيناريوهات عيارة عن روايات أو سرديات أو أوصاف لحالات أ الإستراتيجي الإستشراففي     
اعد وفهم نطاق الشكوم والاحتمالات التي قد تواجه المعهده تس لإستكشافمواقم مستقبلية محتملة تم إنشاؤها 

ستعداد لمختلم الظروف المستقبليةه وهنام أنواع متعددة من القرار على الإالسيناريوهات صناع هذلأ 
نع السيناريوهات التي يمكن تطويرها لتصور المستقبل ومن ثم الرجوع إلى الوراء وتغذية عمليات التخطيط وص

 محل اليحثه الإستشرافالقرار، اعتمادًا على الأهداف المحددة وسياق تمرين 

 :واع السيناريوهات الشا عةوفيما يلي بعض أن   

، تجاهات بشكل بالغ اليساطةيناريوهات إلى المسار الحالي لإ: تستند هذلأ السالسيناريوهات الأساسية •
فهي توفر نقطة مرجعية لمقارنة  ،ضطرابات كبيرة تذكرإتقبل سيستمر على مسار مماثل دو  وتفتر  أ  المس

يط نحرافات المحتملة عن الوضع الراهن، وهو أقرب ما يكو  للتخطيوهات الأخرى وتساعد في تحديد الإالسينار 
  .وناءً على المعلومات المتوفرة من الماضي والحاضر

يلة عن ية تصور مختلم العقود المستقبلية البدلإستكشاف: تت من السيناريوهات االسيناريوهات الإستكشافية •
قييم الرايسيةه غاليًا ما تستخد  هذلأ السيناريوهات لتطريق تغيير واحد أو أكثر من المتغيرات أو المحركات 
 .تأثير القرارات المختلفة أو العوامل الخارجية على المعهد

الأكثر ظروف الأكثر سلبية و عتيار ال: تأخذ هذلأ السيناريوهات بعين الإالسيناريوهات المتطرفة أو الأسوأ •
ية ستعداد للأحداث الكارثلمؤسسات بشكل عا  على الإتساعد ا التي يمكن أ  تحدث ونسية معقولةه فهي اً تطرف
ه صطناعي ومحاولتلا  الحركة، أو تمرد الذكاء الإضطرابات الكبرى، مثل تصورات نهاية العالم في أفأو الإ

في السيطرة على العالم، أو في شكل أكثر معقولية إندلاع نداعات مسلحة واضطرابات سياسية في الحيد الجغرا
 .ضمنه الجهاتالذي تعمل 

تي : تستكشم سيناريوهات أف ل الحالات الظروف أو النتااج الأكثر ملاءمة السيناريوهات أفضل الحالات •
، إلا أنها يمكن أ  تساعد في تحديد الأهداف إحتمالات متفاالةقد تواجهها الجهاته وفي حين أنها 

  أطة في التفاؤل وفي الغالف من المستحيل ات الطموحة، وبشكل عا  فإ  هذلأ السيناريوهات مفر الإستراتيجيو 
 .تتحقق بالشكل المتخيل
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دث ومن المرجح أ  تح : السيناريوهات المعقولة هي تلك التي تعتبر ذات مصداقيةالسيناريوهات المعقولة •
لتخطيط تجاهات والمعرفة الحالية وهي قريية جدًا من السيناريوهات الأساسيةه وغاليا ما تستخد  لوناء على الإ
  .لأنها تمثل إمكانيات واقعية الإستراتيجي

  إ: سيناريوهات فاليجعة السوداءف غير محتملة الحدوث إلى حد كبير ولكن سيناريوهات البجعة السوداء •
وقعة كأ  عتيار الأحداث النادرة وغير المتناريوهات اليجعة السوداء بعين الإسيوقع  فإ  لها تأثير هااله تأخذ 

زمات ريوهات الأي رب الار  نيدم كبير، أو ينتشر وباء خطير والذي يمكن أ  يندرج أيً ا تح  وند سينا
  .التي سيتم شرحها لاحقًا

العالمية  مع الأخذ في الاعتيار الاتجاهات، اً واسع اً هذلأ السيناريوهات منظور  : تأخذالسيناريوهات العالمية •
 .والتحولات الجيوسياسية والتطورات الدولية التي قد تؤثر على مستقبل المنظمة

يث : تستكشم سيناريوهات التكنولوجيا تأثير التقنيات الناشئة على المعهده بحسيناريوهات التكنولوجيا •
صطناعي أو الروبوتات أو التكنولوجيا الاتصالات أ  للتقد  في مجالات مثل الذكاء الإ يستكشم كيف يمكن

 .يشكل مستقبل وناء القدرات والتدريف

يار التغيرات عتة والديموغرافية في الإجتماعي: تأخذ السيناريوهات الإالسيناريوهات الاجتماعية والديمو رافية •
لمجتمع ير على الأسواق واتؤثر بشكل كبجتماعية، والتي يمكن أ  تجاهات الإي السكا  والتركيية السكانية والإف

 .دارة العامةوحتى الإ

 ديةقتصامجموعة من العقود المستقبلية الإ : تستكشم السيناريوهات الاقتصاديةالسيناريوهات الاقتصادية •
 لادارةانكماش وتأثيرها على المعهد وقطاع تصادي أو الركود أو الت خم أو الإقالمحتملة، بما في ذلك النمو الإ

 .العامة بشكل أوسع

اسات : تدرس السيناريوهات السياسية والتنظيمية التغييرات في السيالسيناريوهات السياسية والتنظيمية •
 .الحكومية واللوااح والديناميكيات السياسية التي يمكن أ  تؤثر على ويئة تشغيل المعهد

ثل الأحداث المفاجئة وغير المتوقعة، م: تركد هذلأ السيناريوهات على سيناريوهات الأزمات أو التعطيل •
ات الأوبئة أو الكوارث الطبيعية أو خروقات الأمن السيبراني، وكيف يمكن أ  تؤثر على استمرارية عمل الجه

 .حيا  يربط الكثير منها بسيناريوهات اليجعة السوداءفي بع  الأالمعنية ومرونتها، و 
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كل العامة بش للمعهد والإدارةمن ال روري مراعاة الأهداف والسياق المحددين  عند تطوير السيناريوهات     
يح دارة العامة في الأرد ه بحيث يتة والشكوم الأكثر صلة بمستقبل الإعا ، بالإضافة إلى الدوافع الرايسي

يجية أكثر ستراتإحتمالات واتخاذ قرارات ددة للمعهد استكشاف مجموعة من الإاستخدا  السيناريوهات المتع
 ستنارة ومرونةهإ

 :ستراتيجيستشراف الإطوات الإخ 

 
اف الإ  خطوات (: 3الشكل رقم )  ستشر
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 :تحديد نطاق العمل والتخطيط المرحلة الأولى 

 :في هذه المرحلة سيقوم فريق عمل المعهد بالتنسيق مع الإدارة بة
 هوتحديد أهدافها ومخرجاتها تحديد نطاق العمل وأدوات إستشراف المستقبل التي سيتم استخدامها •
 هتحديد الإطار الدمني الذي سيتم من خلاله النظر إلى المستقبل القريف، أو المتوسط، أو اليعيد •
 هستشراف المستقبلإوضع خطة تفصيلية لتنفيذ أنشطة  •

 

 :تحديد المحر ات والتوجهات المستقبلية المرحلة الثانية

يعد تحديد  في هذلأ المرحلة سيقو  الفريق وتحديد التوجهات المستقبلية وأثرها المحتمل على المعهده حيث     
طويع تالاتجاهات المستقبلية خلال الاستشراف الاستراتيجي المستقبلي عملية طويلة ومستمرة، يتم خلالها 

 مها:فيما يلي بع  الادوات التي يمكن استخداو مجموعة مختلفة من الأدوات، 

 ية، : من خلال جمع البيانات والمعلومات المرتيطة بعمل المعهد وبيئته حول الأحداث الجار المسح البيئي
يةه يمكن والتقنيات الناشئة، والتحولات الاجتماعية والثقافية، والمؤشرات الاقتصادية، والتطورات الجيوسياس

 كاديمية وآراء الخبراءهأ  يشمل ذلك مراقية مصادر الأخيار والتقارير والمجلات الأ
 من المرجح أ  تستمر في  : تحديد الاتجاهات الصاعدة في مجال عمل المعهد والتيتحليل الاتجاهات

الأ مع الانتي ،شير إلى أين تتحرم هذلأ الاتجاهاتمن خلال اليحث عن الأنماط والبيانات التي ت ،المستقبل
 إلى الاتجاهات قصيرة المدى وطويلة المدىه

  ث حي ،تمل على مختلم مجالات عمل المعهد: متابعة التقنيات الناشئة وتأثيرها المحالتكنولوجياتقييم
 يمكن أ  تكو  اتجاهات التكنولوجيا في كثير من الأحيا  مؤشرات قوية للتغيرات المستقبليةه

  التنوع التوزيع العمري، و الجهاز الإداري العا  وطبيعته و التغيرات في حجم  لتحلي :الديمو رافيالتحليل
 الثقافيه 

 مكن أ  ي: تحليل التحولات في الديم المجتمعية والتف يلات والسلوكياته الاتجاهات الاجتماعية والثقافية
يات تؤثر هذلأ التغييرات على خيارات الموظفين والتوظيف وبناء القدرات، واتجاهات السوق، واعتماد التقن

 الجديدةه
 ى سة المؤشرات الاقتصادية حيث يمكن أ  تؤثر العوامل الاقتصادية بشكل كبير عل: دراالتحليل إقتصادي

 استراتيجيات ونماذج الأعماله
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 الاطلاع على التطورات السياسية والتغيرات في السياسات والتشريعات العوامل السياسية والتنظيمية :
 واللوااح الحكوميةه 

 جمع ل: التشاور مع الخبراء في مختلم المجالات لاعاتالمشاورات الجماعية ومقابلات الخبراء والاستط
براتهم دة من معارفهم وخالأفكار والآراء حول الاتجاهات المستقبليةه إجراء استطلاعات أو مقاولات للاستفا

 ه)وتستخد  أي اً في مرحلة رسم السيناريوهات( الجماعية
 وتخصصات متنوعةه يمكن لوجهات  : التعاو  مع أفراد وجهات من خلفياتالتعاون متعدد التخصصات

 النظر المختلفة أ  تؤدي إلى رؤية أكثر شمولًا وفهمًا أف ل للاتجاهات المحتملةه
 ية قد لا : الانتيالأ إلى الإشارات ال عيفة أو المؤشرات الميكرة للتغييره هذلأ علامات خفالإشارات الضعيفة

 لية مهمةهتكو  واضحة على الفور ولكنها قد تشير إلى تطورات مستقب
 ذا : استخد  طريقة دلفي لجمع الآراء والتوقعات من لجنة من الخبراء بشكل مجهوله ويساعد همريقة دلفي

 )يمكن الآراء بشأ  الاتجاهات المحتملة النهج المنظم في الق اء على التحيدات والتوصل إلى توافق في
 هاستخدامها اي ا في ترتيف الأولويات(

 باستمرار بحثًا عن الق ايا الناشئة والاوتكارات أو الاضطراباته تساعد هذلأ: مسح الأفق مسح الأفق 
 العملية المستمرة على اليقاء في الطليعة في تحديد الاتجاهاته

 ة : تحليلات البيانات واستخدا  أدوات الذكاء الاصطناعي لمعالجتحليل البيانات والذ اء الاصطناعي
 يد الاتجاهات الجديدة والتنبؤ وهاهوتحليل كميات كبيرة من البيانات لتحد

 يجف أ  نيقي نصف أعيننا أ  الاستشراف الاستراتيجي هو عملية مستمرةه وعليه المراقبة المستمرة :
 سيعمل المعهد على تحديث تحليلاته بانتظا  واعادة ضيط استراتيجياته عند توفر معلومات جديدةه

 ة الاستشراف الاستراتيجي لاستكشاف وتحليل وتحديد: هو أداة تستخد  ضمن عمليالتحليل المورفولوجي 
مجموعة العلاقات المحتملة الموجودة في مشكلة معقدة متعددة الأبعاد يمكن أ  تشكل المستقبل بشكل 
ق منهجيه وتت من تقسيم الق ايا أو السيناريوهات المعقدة إلى الأجداء المكونة لها ثم النظر في الطر 

عد لها دمج هذلأ العناصر أو هيكلتها لإنشاء احتمالات مستقبلية مختلفةه يساالمختلفة التي يمكن من خلا
عل التحليل المورفولوجي على تحديد وفهم العلاقات والتيعيات وين العوامل المختلفة وكيف يمكن أ  تتفا
عية ودا لإنتاج نتااج مختلفةه ويعتبر هذا النهج ذا قيمة خاصة لتوليد مجموعة واسعة من السيناريوهات الإ

 والمتنوعة ولاستكشاف الق ايا المعقدة ومتعددة الأبعاد في سياق الاستشراف الاستراتيجيه
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د يجف علينا أ  ن ع في اعتيارنا أنه على الرغم من أ  هذلأ الأساليف يمكن أ  تساعد في تحدي       
لحفاظ ن، ومن ال روري االاتجاهات المستقبلية المحتملة، إلا أنه سيكو  هنام داامًا عنصر من عد  اليقي

يجف  على المرونة في التخطيط الاستراتيجي والاستعداد للتكيف مع الظروف المتغيرةه بالإضافة إلى ذلك،
 الإستئناس بمعرفة الخبراء وخبرة متخصصي الاستشراف الاستراتيجي المتخصصين في هذا المجال لتعديد

 قدرات المعهد الاستشرافيةه
 

 بليةتحديد التوجهات المستق

 
 تحديد التوجهات المستقبلية(: 4الشكل رقم )
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 :تحديد المحر ات ذات الأولوية المرحلة الثالثة 

يعد تحديد أولويات الاتجاهات والمحركات المستقبلية على أساس الأهمية والتأثير والغمو  خطوة حاسمة     
تحديد أولويات الاتجاهات حيث سيتيع المعهد المنهجية التالية في في عملية الاستشراف الاستراتيجيه 

 والمحركات بشكل فعال:
 

 

 تحديد المحركات ذات الأولوية(: 5الشكل رقم )

  تصنيف الاتجاهات والمحركات: تنظيم البيانات التي تم جمعها وتحليلها ضمن فئات أو مواضيعه قد
والتغيرات الاجتماعية، والعوامل الاقتصادية، والتطورات تشمل الفئات المشتركة التقد  التكنولوجي، 

 .السياسية، والتحولات البيئية، والاتجاهات الديموغرافية
  للمعهد، تقييم الأهمية والأثر: سيتم تقييم أهمية كل اتجالأ أو محرم من خلال النظر في أهميته المحتملة

 :جم ونطاق تأثيرها من خلال طرح أسئلة مثلالتأثير المحتمل لكل اتجالأ أو محرم والنظر في ح وتحليل

o ما مدى صلة هذا الاتجالأ أو المحرم بأعمال المعهد؟ 

o هل سيكو  لها تأثير مياشر على عمليات المعهد أو أهدافه الإستراتيجية؟ 
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o هل يتوافق مع رؤية ورسالة المعهد وقيمه؟ 

 :الأسئلة التي يمكن طرحها تشمل تقييم التأثير:

o  العواقف القصيرة والطويلة المدى لهذا الاتجالأ؟ما هي 

o كيف يمكن أ  يؤثر ذلك على عملاانا والمنافسين وأصحاب المصلحة؟ 

o هل يمكن أ  يخلق فرصًا أو تهديدات جديدة لمنظمتنا؟ 

  تقييم الغمو : تقييم مستوى الغمو  أو عد  اليقين المرتيط بكل اتجالأ أو محرمه قد تكو  بع 
ددة بشكل جيد ومدعومة وبيانات قوية، في حين أ  بع ها الآخر قد يكو  أكثر الاتجاهات مح
 :تخمينًاه يعتبر

o فهل لدينا فهم واضح لهذا الاتجالأ، أ  أنه محاط بعد  اليقين؟ 

o هل هنام آراء أو نقاط ويانات مت اربة بشأ  هذا الاتجالأ؟ 

o هل هنام إجماع وين الخبراء حول مسارها المستقبلي؟ 

 ء مصفوفة الأولوية: سيتم تطوير مصفوفة أو نظا  تسجيل يسمح للمعهد وتصنيف الاتجاهات إنشا
 1ن موالدوافع وناءً على أهميتها وتأثيرها وغموضهاه يمكنك استخدا  مدياس رقمي )على سبيل المثال، 

 ءً على( أو نظا  تصنيف بسيط مرتفع/ متوسط/ منخف  لكل معياره وتعيين أوزا  لكل معيار ونا5إلى 
أولويات المعهده على سبيل المثال، إذا كا  التأثير أكثر أهمية من الغمو  في السياق الخاص 

 .بالمعهد، سيتم تعيين وز  أعلى لنتااج التأثير
 ة وهاه إنشاء قاامة أولويات: فرز الاتجاهات والعوامل المحركة وناءً على درجات الأولوية الإجمالية الخاص

 تسلط ال وء على أهم العوامل التي يجف مراعاتها في تخطيط المعهد الاستراتيجيهوتطوير قاامة مرتية 
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 :وضع السيناريوهات المرحلة الرابعة 

 خصا ص السيناريوهات

 

 خصائص السيناريوهات(: 6الشكل رقم )

 

وحيوية يت من تصور السيناريوهات المستقبلية أثناء الاستشراف الاستراتيجي إنشاء سرديات معقولة      
للمستقبل المحتمل لمساعدة المعهد على توقع التحديات والفرص والاستراتيجيات المحتملةه فيما يلي مجموعة 

 من الخطوات حول كيفية تطوير السيناريوهات المستقبلية:

 :سيحدد فريق التخطيط الاستراتيجي ووضوح نطاق تمرين تخطيط السيناريو  تحديد النطاق والغرض
وسيحدد الأسئلة أو الق ايا الاستراتيجية التي تهدف إلى معالجتهاه حيث أ  فهم  الخاص بالمعهده

 الغر  سيوجه عملية تطوير السيناريو الخاص بالمعهده
 بالاستفادة من مخرجات المراحل السابقة سيتم تحديد أهم الاتجاهات تحديد الاتجاهات والدوافع الر يسية :

مستقبله يمكن أ  يشمل ذلك التقد  التكنولوجي، والتحولات والدوافع التي من المحتمل أ  تشكل ال
 الديموغرافية، والتغيرات الاقتصادية، والتطورات التنظيمية، والمديده تم ذكر بالتفصيل في الأقسا  السابقةه

 سيتم اختيار مجموعة فرعية من الاتجاهات والمحركات المحددة التي ستكو  تحديد محر ات السيناريو :
محركات رايسية سيكو  لها تأثير كبير  4-2ساس لسيناريوهات المعهده عادةً، سيتم تحديد بمثابة الأ

 على المعهد والقطاعه 
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 تطوير فهم واضح لعلاقات السبف والنتيجة وين الدوافع المختارةه كيف يمكن انشاء منطق السيناريو :
 منطقي يحدد هذلأ الاتصالاتهللتغيرات في أحد المحركات أ  تؤثر على الآخرين؟ وانشاء إطار 

 ت : تطوير سيناريوهات متعددة من خلال الجمع وين الأشكال المختلفة للمحركاانشاء السيناريوهات
اهات والاتجاهاته يمكن استخدا  مجموعات أو أحجا  أو توقيتات مختلفة للتغييرات في المحركات والاتج

من تفكر في مستقبل صناعة السيارات، فقد تت  لإنشاء سيناريوهات مميدةه على سبيل المثال، إذا كن 
كنا نفكر في  السيناريوهات فالثورة الكهرباايةف وفالديادة الذاتيةف وفالتنقل القاام على الاستدامةف، وإذا

 التدريف وبناء القدرات، يمكن التفكير في التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي والميتافيرسه
 ا ات مفصلة لكل سيناريوه وينيغي لهذلأ السرديات أ  تقد  وصفًا غنيً : توثيق سرديوصف  ل سيناريو

 تالية:وشاملًا لما قد يبدو عليه العالم في ظل ظروف هذا السيناريوه آخذين بعين الاعتيار العناصر ال
o الظروف الاجتماعية والاقتصادية 
o التقد  التكنولوجي واعتمادلأ 
o المشهد السياسي والتنظيمي 
o  الثقافية والسلوكيةالتغيرات 
o  ديناميكيات الصناعة والسوق 
o التأثير على المعهد والقطاع 

 شير ت: سيتم تسليط ال وء على المعالم الرايسية أو الأحداث التي من شأنها أ  تضمين المعالم الر يسية
ات جراءإلى تطور كل سيناريوه يمكن أ  تكو  هذلأ المعالم بمثابة مؤشرات لتتيع وتفعيل استراتيجيات أو إ

  محددةه حيثما كا  ذلك ممكنًا، إذا كان  البيانات متاحة، يتم تحديد جوانف السيناريوهات، مثل أحجا
مكن يالسوق، طبيعة متطليات التدريف، أو توقعات اعداد المتدربين والعاادات، أو معدلات الاعتماده وهذا 

 أ  يوفر أساسًا أكثر واقعية لاتخاذ القراره
 إشرام أصحاب المصلحة الرايسيين في عملية تطوير السيناريوه يمكن أ  لحةإشراك أصحاب المص :

 تساعد مدخلاتهم في تحسين السيناريوهات والتأكد من أنها تلقى صدى لدى جمهور أوسعه وتشجيع التفكير
ة ملالنقدي وتحدي الافتراضات الكامنة وراء كل سيناريوه سيساعد ذلك في الكشم عن النقاط العمياء المحت

 وي من قوة السيناريوهاته ومن الادوات التي يمكن للمعهد استخدامها:
o الاستعانة بالخبراء والمختصين من خلال ورش عمل أو لقاءات داخلية تنظم لاستشراف المستقبل.  
o  مت منة فعاليات استشراف المستقبل ةالاستراتيجيتصميم الخلوات. 
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o  والدولية التي تستشرف المستقبل في مجالات عمل المعهدالمشاركة في المؤتمرات والفعاليات الإقليمية. 
o  الشراكات مع مراكد الأبحاث و“Think Tanks” المتخصصة في مجالات عمل المعهد. 

 :الاستراتيجي والتخطيط القرار صنع عملية تغذيةخامسة المرحلة ال

ملية قيمة عالإستراتيجية واتخاذ القرار يعد استخدا  السيناريوهات الناتجة عن الاستشراف المستقبلي لتطوير 
  :تساعد المعهد على التخطيط لسنوات طويلة من خلال الخطوات التالية

  ت التي من أ  جميع أصحاب المصلحة الرايسيين لديهم فهم واضح للسيناريوها : التأكدالسيناريوهاتفهم
 .ملهاومناقشة القوى الدافعة وراء كل سيناريو، والافتراضات الأساسية، والآثار التي تح هتم تطويرها

 ت الاختلافه : تحليل السيناريوهات لتحديد القواسم المشتركة ومجالاتحديد القواسم المشتر ة والاختلافات
يوهاته وسوف من خلال اليحث عن الموضوعات والاتجاهات والشكوم المتكررة التي تظهر عبر السينار 

 .توفر هذلأ القواسم المشتركة الأساس لتطوير الاستراتيجية
 ية للمعهد في : حدد الق ايا أو القرارات الإستراتيجية الأكثر أهمتحديد القضايا الاستراتيجية الر يسية

وقد يشمل ذلك تطوير المنتجات والبرامج، ودخول أسواق جديدة، وتخصيص  هضوء السيناريوهات
 .الموارد، وإدارة المخاطر، وغيرها

  اريوه استراتيجيات مصممة خصيصًا لكل سين : تطويرالسيناريوهاتتطوير الإستراتيجية المبنية على
 :تشمل هذلأ العمليةمن خلال التفكير في التحديات والفرص الفريدة التي يقدمها كل مستقبله قد 

o تحديد مؤشرات الإنذار الميكر ونقاط تحفيد وتكييف الإستراتيجية. 
o وضع خطط طوارئ لمواجهة التطورات غير المتوقعة. 
o تحديد الميادرات والأهداف الإستراتيجية التي تتوافق مع افتراضات كل سيناريو. 
 لتداعيات اهذلأ الخطوة المعهد على تحديد : بعد تطوير السيناريوهات تساعد تحديد الاجراءات الاستباقية

ت المستقبلية والإجراءات الاستياقية من خلال الخيارات الأساسية لكل من الاستراتيجيات والسياسا
 .والبرامج والخدمات المنطدية في ضوء السيناريوهات المختلفة
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  التأثير المحتمل والجدوى والإلحاح لكل استراتيجية قاامة على  : تقييمالأولوياتاستراتيجيات تحديد
 السيناريوه وتحديد أولوياتها وناءً على توافقها مع الأهداف التنظيمية واحتمال ظهور سيناريوهات محددةه

 ويةه : تخصيص الموارد )المالية واليشرية والتكنولوجية( وناءً على الاستراتيجيات ذات الأولتخصيص موارد
 والتأكد من تخصيص الموارد بطريقة تتوافق مع السيناريوهات المحتملة والاستراتيجيات الخاصة بكل منهاه

 مراقية البيئة الخارجية باستمرار بحثًا عن علامات الإنذار الميكر التي مراقبة علامات الإنذار المبكر :
استخد  هذلأ المؤشرات لتحفيد التعديلات تشير إلى أ  أحد السيناريوهات أصيح أكثر احتمالًا من غيرلأه 

 في استراتيجيات وسياسات المعهده
  إجراء اختيار السيناريو وتمارين المحاكاة لتدريف المعهد على الاستجابة  : يمكنوالمحاكاةاختبار السيناريو

ف بفعالية لكل مستقبل محتمله يمكن أ  يساعد ذلك الفرق على فهم أدوارهم ومسؤولياتهم في ظل ظرو 
 مختلفةه

 جدولة مراجعات منتظمة للسيناريوهات والاستراتيجيات المرتيطة وهاه المراجعة المنتظمة والمواءمة :
 وتحديثها عند توفر معلومات جديدة وتطور الاتجاهات، حيث يعد تخطيط السيناريو عملية مستمرة ومتكررةه

 مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين  : مشاركة وتوصيل السيناريوهات والاستراتيجياتالتواصل والتدريب
 مع المعهده وتوفير التدريف والتوجيه حول كيفية تنفيذ الاستراتيجيات وناءً على السيناريوهات المختلفةه

 استخد  السيناريوهات لتحديد وتخفيف المخاطر المرتيطة بكل مستقبل محتمله وهذا تخفيف المخامر :
 علقة بالسمعة والاستراتيجيةهيشمل المخاطر المالية والتشغيلية والمت

 تغذية عملية صنع القرار(: 7الشكل رقم )
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  تقارير سيناريو منتظمة تلخص حالة كل سيناريو، والتقد  المحرز في  : تطويرالسيناريوتقارير
 الاستراتيجيات المرتيطة به، وأي رؤى أو اتجاهات ناشئةه

ة ياقيإ  الاستفادة من سيناريوهات تطوير الإستراتيجية واتخاذ القرار تسمح للمعهد بأ  يكو  أكثر است
ومرونة في مواجهة مستقبل غير مؤكده فهو يساعد صناع القرار على اتخاذ خيارات مستنيرة تأخذ في 

 الاعتيار مجموعة واسعة من النتااج المحتملة، مما يقلل من خطر التعر  للتطورات غير المتوقعةه

 

 :نماذج 

 تحليل أثر الإتجاهات
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 مسح الأفق المستقبلي

 

 

 

 

من  المدى الطويل أكثر

 سنة 11

 المدى المتوسط

 نواتس 5-10 

المدى القصير  

 سنوات 5أقل من 
 عالمياً  التوجه

إجتماعي، تكنولوجي،     

 قتصادي، سياسيإويئي، 

المدى الطويل أكثر من 

 سنة 11

 المدى المتوسط

 نواتس 5-10 

المدى القصير  

 سنوات 5أقل من 
 إقليمياً  التوجه

إجتماعي، تكنولوجي،     

 قتصادي، سياسيإويئي، 

المدى الطويل أكثر من 

 سنة 11

 المدى المتوسط

 نواتس 5-10 

المدى القصير  

 سنوات 5أقل من 
 محلياً  التوجه

إجتماعي، تكنولوجي،     

 قتصادي، سياسيإويئي، 
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 :والتواصل لإتصالا 

  15العنوا : شارع الصحافة / مبنى رقم 
 :5664111/06 الهاتم 
  0798899432للتدريف: الهاتم الخلوي 
 :0798215505 الهاتم الخلوي لمركد الديادات الحكومية 
  مساء 3:30-صياحا 8:30الدوا : ساعات 
  :مساء  8:00 –صياحًا  9:00أوقات تقديم الخدمة 
  عن بعد  -طرق تقديم الخدمة: وجاهي 
  : الايميل الرسميinfo@ipa.gov.jo 
  :الموقع الرسميInstitute of public Administration 

 

 

 والله ولي التوفيق
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https://twitter.com/IPAgovjo
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