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 )المصدر: تقارير شعبة التسجيل(
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15 590 

 466 31 الشمال /الفروع
 308 26 الجنوب /الفروع

 3956 228 المجموع الكلي
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 2019توزيع البرامج التدريبية في المركز والفروع عام  (1الشكل رقم )
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 2019 2018 2017 البيان
 228 239 194 عدد البرامج  
 5055  6937 5782  عدد الساعات

 )المصدر: تقارير شعبة التسجيل(
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3

عدد  اسم البرنامج الرقم
 التكرارات

 46 اسعاد متلقي الخدمه 1
 19 توجيه الموظف الجديد 2
 11 المهارات الادارية المتكاملة 3
الارتباط على آليات التعامل والتواصل مع بناء قدرات ضابط  4

 8 المواطنين وجودة الردود

 8 ادارة التغيير )ورشة تدريبية( 
 7 القيادة الابداعية 5 

 7 استشراف المستقبل) ورشة تدرييبة( 
 5 ادارة المعرفة 6
 5 ادارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل 7
 4 اكسل متقدم 8
 4 المهارات الاشرافية 9

 4 فن اجراء المقابلات 10
 3 ادارة الجودة الشاملة 11
 3 التخطيط الاستراتيجي 12
 3 المهارات القيادية والادارية المتقدمة 13
 3 بناء القدرات القيادية 14

 )المصدر تقرير قسم التدريب(
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 البرامج الاكثر تكرار
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عدد  اسم البرنامج الرقم
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 2 تقرير التقييم الذاتي لمبادئ الحوكمةاعداد  3
 2 التحليل المالي واعداد الموازنات التقديرية 4
 2 التفكير الابداعي والتميز الوظيفي 5
 2 التميز الوظيفي وادارة الاداء 6
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 1 مهارات الحاسوب الشامل 7
 1 (Preziمهارات العرض والتقديم باستخدام برنامج ) 8
 1 العروض التقديميةمهارات تقديم  9

 1 مهارات الحاسوب الشامل 10
 1 السكرتاريا والاحتراف في ادارة المكاتب 11
 1 مهارات الحاسوب الشامل 12
 1 عبء العمل ووصف وتصنيف الوظائف 13

 )المصدر تقرير قسم التدريب(

5

20172019

 2019 2018 2017 البيان
 300 275 250 عدد البرامج المتوقع
 228 239 194 عدد البرامج الفعلي
 86 37 56 الفعلي( -الانحراف)  المتوقع 

 5200 5000 4800 المتوقع عدد المشاركين

 3956 3279 3001 عدد المشاركين الفعلي
 1807 1721 1799 الفعلي( -الانحراف)المتوقع

 (2018)المصدر: تقارير شعبة التسجيل، تقرير 



9 
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 )المصدر: تقارير شعبة التسجيل(
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 2019 مقارنة أعداد المستفيدين من البرامج التدريبية  حسب الجنس عام
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 )المصدر: تقارير شعبة التسجيل(
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8

العدد المتوقع  عدد الورشات عنوان الورشة 
 العدد الفعلي للمشاركين

 80 189 2 استشراف المستقبل
 81 189 1 قيادة التغيير

 161 378 3 المجموع
 )المصدر: تقارير مركز القيادات(
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9

العدد الفعلي  عدد الورشات اسم الورشه 
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 للمشاركين
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 الذكور
استشراف 
 106 76 250 182 5 المستقبل

 107 83 250 190 5 قيادة التغيير

 372 10 المجموع
500 

159 213 

 )المصدر: تقارير مركز القيادات

 

 

 الورشات التدريبية لموظفي الدوائر الحكومية
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10

 ))المصدر: تقارير مركز القيادات
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 ))المصدر: تقارير مركز القيادات
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2019354114
710566302574

51554
20172019

1320172019

 2019 2018 2017 البيان
 355658 459634 474690 ايرادات البرامج التدريبية

 0 26208 15430  ايرادات اخرى
 302774 379890 419682 المطالبات المحصلة

 52884 79744 55008 غير المحصلة المطالبات
 710566 752159 740687 اجمالي النفقات

 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(

 

 2019-2017اجمالي الايرادات والنفقات للسنوات 
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13

2019248
20172018

14

 2019 2018 2017 البيان

 769500 اجمالي الموازنة 
 

785000 
 

773000 
 

 3357 3279 3001 عدد المشاركين
 248 250 256 حصة المشارك الواحد بالدينار

 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(
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2112019

201720182019

15

 2019  2018 2017 البيان

 3001 عدد المشاركين
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 710566 752159 740687 اجمالي النفقات
اجمالي  حصة المشارك الواحد من

  النفقات
246 229 211 

 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(
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2019105
20172018

1620172019

 2019 2018 2017 البيان

 3001 عدد المشاركين
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جمالي  حصة المشارك الواحد من

  الايرادات
158 140  106 

 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(

 

 

 احد من اجمالي الايرادات بالدينارمتوسط حصة المشارك الو

 عدد المشاركين

 ايرادات البرامج التدريبية

 حصة المشارك الواحد من جمالي الايرادات 

3001 

474690 

158 

3279 

459634 

140 

3357 

355658 

106 

2017

2018

2019



22 
 

 

133

201946
20172018

17 

 2019 2018 2017 البيان

 3001 عدد المشاركين
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 152964 159159 149943 النفقات التشغيلية
حصة المشارك الواحد من للنفقات 

 التشغيلية
50  49 46 

 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(
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18 20172019

 2019 2018 2017 البيان

 79442 لغاية تاريخه الذمم غير المحصلة
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 )المصدر:تقارير قسم الشؤون المالية(
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192019

 نسبة الانجاز اسم المشروع الرقم
 %100 أرشفة الوثائق 1

 %100 معايير التأهيل والتدريب 2

 %50 قاعدة بيانات المدربين 3

 %50 شراكات ذات أولوية 4

 %70 بطاقات الوصف الوظيفي 5

 %50 العمليات والاجراءات  6

 %50 برنامج الموظف الجديد الالكتروني 7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

12019 

 2019لعــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

عدد  اسم البرنامج الرقم
 المشاركين

عدد 
 الانعقاد

 7 108 المهارات الإدارية المتكاملة 1

 2 30 المشكلات)الحلول والبدائل( تحليل 2

 2 44 تحليل المشكلات)اتخاذ القرارات( 3

 2 48 برنامج متخصص في إدارة الموارد البشرية 4

5 English language 27 2 

 15 252 توجيه الموظف الجديد 6

 1 10 الإدارة العليا 7

 3 48 المهارات الاشرافية 8

 1 6 والاحتفاظ بهادور الموظف في تطوير وظيفته  9

 2 23 مهارات بناء الفريق والعمل الجماعي 10

 3 38 فن الاتصال والتواصل مع الاخرين 11

12 
بناء قدراتضابط الارتباط على آليات التعامل والتواصل مع 

 الموطنين وجودة الردود
17 8 

 1 7 العطاءات والمناقصات المركزية 13

 1 14 التفكير الاستراتيجي 14

 2 37 2019تطبيقات قانون ضريبة الدخل  15
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 2019لعــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 اسم البرنامج الرقم
عدد 

 المشاركين
عدد 

 الانعقاد
 1 4 التميز في تقديم الخدمات 16

 1 11 مهارات الحاسوب الشامل 17

 2 22 معايير التدقيق الداخلي 18

 2 27 استثمار الوقت والتعامل مع ضغوط العمل 19

 1 20 إدارة المخاطر 20

 2 26 المحاسبة المالية )الحكوميةوالتجارية( 21

 4 42 متقدماكسل  22

23 Enghish conversation 1 8 1 

 1 11 الأرشفة الإلكترونية 24

 7 77 القيادة الابداعية 25

 1 8 أمن المعلومات  26

 1 17 التفكير الابداعي والابتكار وثقافة التميز 27

 1 6 السكرتاريا والاحتراف في إدارة المكاتب 28

 1 9 تنمية الذات وإدارة العقل البشري 29

 45 1093 اسعاد متلقي الخدمة 30

 2 19 هندسة العمليات الإدارية وتبسيط أساليب وإجراءات العمل 31

 1 18 تخطيط وتنظيم العمل –المهارات الإدارية المتكاملة  32
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 2019لعــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 اسم البرنامج الرقم
عدد 

 المشاركين
عدد 

 الانعقاد
 1 30 تطوير الخطط التنفيذية والتشغيلية ومؤشرات الأداء 33

 1 74 تحديد الاحتياجات التدريبية 34

 3 42 الاستراتيجي التخطيط 35

 1 13 حساب الكميات المتقدمة 36

 2 14 الطباعة بالغة العربية 37

 3 27 بناء القدرات القيادية 38

 3 41 تقييم الأداء الفردي وسجلات الأداء 39

 2 33 التحليل المالي وإعداد الموازنات التقديرية 40

 2 26 الإلكترونيتنمية مهارات الموظفين في استخدام البريد  41

 2 13 إدارة الموارد البشرية 42

 2 16 إدارة التغيير 43

 3 39 إدارة الجودة الشاملة 44

 TOT 17 2تدريب المدربين  45

 1 13 دراسات الجدوى الاقتصادية 46

 3 23 إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العمل 47

 1 6 التفكير الابداعي والتميز الوظيفي 48

 1 21 الاتصال والتعامل مع الجمهورمهارات  49
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 2019لعــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

 اسم البرنامج الرقم
عدد 

 المشاركين
عدد 

 الانعقاد
 1 8 مهارات تقديم العروض التقديمية 50

 2 32 التميز الوظيفي وإدارة الأداء 51

 1 13 الفيديك المتقدم 52

 18 1 (Preziمهارات العرض والتقديم باستخدام برنامج ) 53

54 

Financial and Management Terminology for The Operations 

of the Capital Markets                                                                        

                              

10 1 

 2 46 تحسين وتطوير الخدمات الحكومية والربط الإلكتروني 55

 1 6 الاشرافية والقياديةالمهارات  56

 4 94 فن إجراء المقابلات 57

 1 7 التمكين والتفويض الإداري والوظيفي 58

 2 37 إعداد تقرير التقييم الذاتي لمبادىء الحوكمة 59
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22019

2020

عدد  مكان الانعقاد  تاريخ الانعقاد  الفعالية  الفئة المستهدفة  اسم الفعالية الرقم 
 المشاركين 

الجهة 
الشريكة 

أو 
 الداعمة

1 
استشراف 
 (1المستقبل )

المجموعة الثانية من 
الفئة العليا ومن في 

 سويتهم
 21/9/2019 ورشة 

فندق الفور 
 سيزون

45 

دولة 
الامارات 
العربية 
 المتحدة

2 
استشراف 
المستقبل 

(TOT) 
 30 25/9/2019-22 دورة تدريبية موظفين القطاع العام 

3 
استشراف 
 ( 2المستقبل )

المجموعة الثانية من 
الفئة العليا ومن في 

 سويتهم
 35 28/9/2019 ورشة 

4 

اعداد الحقائب 
التدريبية 
وتقديم 
 العروض

 17/10/2019-13 دورة تدريبية موظفين القطاع العام 
فندق سيتي 

  29 روز

5 
استشراف 
 ( 1المستقبل)

 ورشة  موظفين القطاع العام 

10/11/2019 

 انتركونتيننتال

35 
دولة 

الامارات 
العربية 
 المتحدة

6 
استشراف 
 ( 2المستقبل)

11/11/2019 35 

7 
استشراف 
 ( 3المستقبل)

12/11/2019 25 
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عدد  مكان الانعقاد  تاريخ الانعقاد  الفعالية  الفئة المستهدفة  اسم الفعالية الرقم 
 المشاركين 

الجهة 
الشريكة 

أو 
 الداعمة

8 
استشراف 
 47 13/11/2019 ( 4المستقبل)

9 
استشراف 
 ( 5المستقبل)

14/11/2019 40 

 ادارة التغيير 10
المجموعة الثانية من 
الفئة العليا ومن في 

 سويتهم
 23/11/2019 ورشة 

فندق روتانا 
 عمان

81 

11 
ادارة التغيير 

(1) 

 ورشة  موظفين القطاع العام 

24/11/2019 41 

12 
ادارة التغيير 

(2) 
25/11/2019 29 

13 
ادارة التغيير 

(3) 
26/11/2019 40 

14 
ادارة التغيير 

(4) 
27/11/2019 36 

15 
ادارة التغيير 

(5) 
28/11/2019 44 
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