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�p�{�U�Y�å�R�É���>�{�?�ù�æ�s�����Ê�E�å�Ü�Š�É���T�(�ÿ���z �0���T�b�Ê�� �|���Ê�U�Ü�����z �Z�ÿ���Œ�É���&�@�É�t�R�É���&�V���Ê�a�/�{�{�E�æ�s���p�{�U�R�Ê�' �R�É���ã�Ê�� ���Ê�U�U�R�É���P�� �0�Í
�p�U�b�Ê�� �U�Ü�s���z �Q�ù�U�R�É���T�E�ù�Q�R���y �Ê�b�Š���p�{�U�|�ÿ�Ê�F�Í���&�V���p�F�É���� �R�Ê�Ü���ð�V�Ê�Z���Û�R�É�����{�/�Y�æ���z �æ�Î�|�s�����p�V�É���å�� �U�R�É���p�|�ÿ�Ê�� �å�@�Š�É

���+�-�>���p�{�Z�Ê�U�R�Œ�É���p�R�Ê�F�t�R�É���X�V���p�Q�(�Ê�0

ط���Éلتفكير��للانتقا���Oمن��فكر ى��تغيير��نم عمل��عل ي��مجا�����Oيا�É���o�ÿلاعما�É�s���Oل عميم�����Éلتوعية��للموظفين��ف �sلت
�o���É�ÿ�Ï�sستثما���� ى���Éلتفكير��خا���É���ïلصند�s=���من��خلا�É���Oلا ى���Éلابد�É�s���%�Éلابتكا�����É�sلتركيز��عل عامة���Éل �Éلوظيفية���Éل
ي ����ف ���sلحكومية��تم��عقد�������Éئر���É�sلد�Éي�� سا���ãف س ستو�É���wلافر�É�s���ÿ�Éلمؤ ى��م شا��يع���É�sلأفكا�����Éلريا�ÿية��عل �Éلم
ي���������������� ى���Éلتو�Éل �������sعل ي��هذ_����Éلو�� شا��كين��ف عقبة���É�sلمفر=����sبلغ��عد�É���ÿلم ي��عما�É�s���Wل عهد��ف مقر���Éلم
�o�ÿلريا�É�s�� ���Éلابتكا�� ي ��ف عنيين ���Éلم �Sعا ���Éل طا%� ���Éلق ي ��موظف �� ���Éلو�� ستهدفت �É�s�� شا��كة�� ���sم �Cشا�� ��م ����

�����Ê|�ع���� �U�R�É�s
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���|���ù�æ���T�æ���è�{�ú�����p�{�Q�þ�É���R�É���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s�����ÿ�É�t�F���X�V���. �$�t�V�����������Ù���Ê�?�|���Ê�V���P�{�b�Î�æ���%�s���� �U�R�É���- ���a�å�� �É�����@�s��
�ã�É�t�Y�� ���ÿ���(�s�����p�{�Y�a�U�R�É���ã�É�ÿ�Ê�a�� �R�É�s�������� �ý�å�R�É���ä�Q�U�� �����{�|�Ê�' �U�R�É���X�V���p�(�t�U�ñ�U�R���"�Ê�?�0�s���p�0���a�å�� �U�R�É���p�•�/�R�É
�z �å�R�É���p�a�ñ�R�É���w���R���p�Ü�Ê�@���R�É���o���ú�s���T�{�{�?�æ���w�t�å�� �V���x �R�Ï���p�0�Ê�� �Ï�����ã�É�t�Y�� ���ç�‹�ê�����þ�•���y �t�Y�� �R�É���T�{�{�?�å�R�É�s�����o���Û�ý�R�É

���T�{�{�?�å�Q�R���ä�' ���þ

�"�Ê�?�0�s���S�Ê�' �R�É���%�Ê�� �?�R�É���z �0���p�{�Q�þ�É���R�É���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s���P�U�(�����|�t�� �æ
�p�{�Y�a�U�R�É���ã�Ê�� ���Ê�U�U�R�É���P�� �0�Í�s���p�{�U�R�Ê�' �R�É�����{�|�Ê�' �U�Q�R

�p�� �Ê�€�����X�V���O�t�U�U�R�É�s���p�{�Q�þ�É���R�É���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s�����|�t�� �æ���x �R�Ï���- �ÿ�Ê�a�R�É���p�Û�� �Ê�ù�U�R�É���W�É�t�|�ÿ���%�s���� �V�����Ê� �Ï���z �0��

�P�U�(�����|�t�� �æ�}�����W�É�t�Y�' �Ü���p�{�Û�|�����å�R�É���ð�V�É���Û�R�É���X�V���ÿ���(�����{�/�Y�æ���p�V�Ê�' �R�É���o���É�ÿ�Ž�É�����a�' �V���&�V���W�s�Ê�' �å�R�Ê�Ü���T�æ�����È�É�����t�R�É

���n�p�{�Y�a�U�R�É���ã�Ê�� ���Ê�U�U�R�É���P���0�Í�s���p�{�U�R�Ê�' �R�É�����{�|�Ê�' �U�Q�R���"�Ê�?�0�s���S�Ê�' �R�É���%�Ê�� �?�R�É���z �0���p�{�Q�þ�É���R�É���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s

�È�É�ÿ�Í���X�V���Ê�b���ÿ�É�t�F���X�{�E�U�æ�s���z �Q�þ�É���R�É���>�{�@���å�R�É�s���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s���o�È�Ê�/�F�����|���' �æ���x �R�Ï���%�s���� �U�R�É���É���b���- ���a�|�s

�ã�Š�Ê�ñ�V���z �0���p�{�Ü�Ê�@���R�É�����ÿ�É�t�E�R�É���ã�É���Ê�a�V�����|�t�� �æ���x �Q�(���ð�V�Ê�Z���Û�R�É�����F�����è�{�ú�����S�Ê�' �R�É���%�Ê�� �?�R�É���z �0���y ���t�ù�U�R�É���Ê�b���s�ÿ

�P�{�Q�ù�æ�s���ÿ�É���(�Ï�s�����p�{�æ�Ê�V�t�Q�' �U�R�É���p�•�{�Û�R�É�s���p�{�U�@���R�É���p�U�#�Z�Œ�É���>�{�@���æ�s������� �Ê�ý�U�R�É���o���É�ÿ�Ï�s���p�U�F�t�ù�R�É���T�{�{�?�æ

�p�b�É���Y�R�É���p�V�t�#�Y�V���T�(�ÿ���x �R�Ï���p�0�Ê�� �Ï�����z �Q�þ�É���R�É���>�{�@���å�Q�R���p�{�R�s���R�É�����{�|�Ê�' �U�R�Ê�Ü���S�É���å�R�Š�É�s�����p�{�Ü�Ê�@���R�É�����|���Ê�?�å�R�É

���ÿ�Ê�� �/�R�É���p�ù�0�Ê�E�V���ÿ�t�a�ò�����|���' �æ�s

���p�Û�?�' �R�É�s�����Ü���Ï�s���C���E�R�É���ã�Ê�#�0�Ê�ù�V���ä�Q�U�� �����p�E�Q�U�U�R�É���T�{�R�Ê�@�Í���. �Q�å�ý�V���z �0���"�Ê�{�Û�|�����æ���"�Ê�ñ�V�Ê�Z���Ü�����������{�/�Y�æ���T�æ�s��
���p�{�Û�|�����å�R�É���ã�Ê�V���ý�R�É���T�|���?�æ���z �0�����Û�F�Í���p�{�R�t�U�� ���>�{�?�ù�æ�s���X�{�/�$�t�U�R�É���&�{�U�ò���x �R�Ï���O�t�� �t�R�É���W�Ê�U�� �R���D�R���s
�Ê�U�{�0�����	�����������ä�+�Q�Ü���p�{�Q�F���X �(�� �ù�æ���p�Û�� �Z���>�{�?�ù�æ���X�(���ð�€�Ê�å�Y�R�É���ã���/�� �Í�s�����"�Ê�F���Ê�� �V�����������ð�V�É���Û�R�É���_���b���z �0���C���Ê�� �s
�ã�Ê�ò�Ê�{�å�ú�Š�É���p�{�Û�Q�æ���x �Q�(���Ê�a�æ�����@�s���ð�V�É���Û�R�É���p�{�Q�(�Ê�0���� �E�' �|���Ê�U�V�����	�����������x �R�Ï���X�{�F���Ê�� �U�R�É���Ê�� �����w�t�å�� �V���P�� �s

���ã�Ê�#�0�Ê�ù�U�R�É���. �Q�å�ý�V���z �0���p�{�Û�|�����å�R�É
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�ãا�|���å�� �U�R�Ê�Ü���X�{�{�Y�' �U�Q�R���z �Q�{�b�Î�å�R�É���z �Û�|�����å�R�É���ð�V�Ê�Z���Û�R�É

�x �R�Ï���p�{�V�É���R�É���p�{�Y� �t�R�É���ÿ�t�a�ñ�R�É�����Ê� �Ï���z �0���ã�Ê�|���å�� �U�R�Ê�Ü���X�{�{�Y�' �U�Q�R���z �Q�{�b�Î�å�R�É���z �Û�|�����å�R�É���ð�V�Ê�Z���Û�R�É���%�s���� �V���z �æ�Î�|
�p�{�Û�|�����æ���ð�V�É���Ü�����{�/�Y�æ���O�‹�þ���X�V���D�R���s�����È�É���� �R�É���ã�Ê�{�Q�U�(���o���É�ÿ�Ï���z �0���p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�É���ú�t�R�É�s���ã�Ê�a�ñ�R�É���o�È�Ê�/�F���&�0��
�T�a�å�/���Ü���p�{�Q�þ�É���R�É���p�Ü�Ê�@���R�É���ã�É���ú�s���z �Q�é�U�V�s���p�/�Q�å�ý�U�R�É���W�Ê�ñ�Q�R�É���È�Ê�� �(�Í�s���È�Ê�� �u�����X�{�E�U�æ���- ���a�å�� �æ���p�� �� �ý�å�V
���ã�É�È�Ê�� �' �R�É�s���p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�Ê�|���å�� �U�R�É���o���É�ÿ�Ï���z �0���X�{�F���Ê�� �U�R�É���ã�É���Ê�a�V�����|�t�� �æ���x �Q�(���%�s���� �U�R�É�����(�F���|�s�����X�{�Û�@�É���V
�x �R�Ï���p�0�Ê�� �Ï�����w�s�Ê�E�� �R�É�s���ã�Ê�� �É���å�(�Š�É���&�V���P�V�Ê�' �å�R�É�s�����p�{�€�É���� �R�É���ã�Ê�{�Q�U�' �R�Ê�Ü���p�� �Û�æ���U�R�É����� �Ê�ý�U�R�É���o���É�ÿ�Ï�s���T�{�{�?�æ�s
�W�Ê�ñ�R�s�����O�Ê�+�� �Œ�É���ÿ�t�?�(���o���É�ÿ�Ï�s�����S���É�t�Q�R�É�s���O�Ê�+�� �•�R���p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�Ê�|���å�� �U�R�É���S�Ê�#�Z���P�U�� �æ���p�{�?�{�Û�� �æ�����s�Ê�ù�V���O�s�Ê�Y�æ
�ã�Ê�' �|���� �å�Q�R���T�{�Q�� �R�É���>�{�Û�� �å�R�É���W�Ê�U�� ���z �0���T�a�� �|���Ê�U�Ü�����W�s���ý�U�R�É���x �Q�(���p�Ü�Ê�@���R�É�s���ã�Ê�(�ÿ�t�å�� �U�R�É���o���É�ÿ�Ï�s�����S�‹�å�� �Š�É

���È�É���� �R�É���o���s�ÿ���z �0���p�{�0�Ê�/�� �R�É�s���p�b�É���Y�R�É���} �ÿ�Ê�Û�V�����|���' �æ�s

�z �0���ã�Ê�|���å�� �U�R�É���ã�Š�Ê�ñ�V���z �0���X�{�Q�V�Ê�' �R�É���X�V���"�Ê�/�$�t�V�������������
���`�(�t�U�ñ�V���Ê�V���Ú�|�����æ���%�s���� �U�R�É���- ���a�å�� �|�s
�p�' �{�Û� ���ä�Q�U�� �����{�|�Ê�' �U�R�É���X�V���p�(�t�U�ñ�V���>�0�s���p�0���a�å�� �U�R�É���p�•�/�R�É�����|���ù�æ���T�æ���è�{�ú�����p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�Ê�a�ñ�R�É
�p�0�Ê�� �Ï�����p�/�Q�å�ý�U�R�É���W�Ê�ñ�Q�R�É���z �0���. �$�t�U�R�É�����s�ÿ�s�����È�É���� �R�É���ã�Ê�{�Q�U�' �Ü������ �Ê�Û�U�R�É���� �Ê�Û�æ���Š�É�s�����o���Û�ý�R�É���w�t�å�� �V�s�����P�U�' �R�É
�x �R�s�Œ�É���p�{�Û�|�����å�R�É���ð�V�É���Û�R�É�����{�/�Y�æ���X�V���È�Ê�a�å�Z�Š�É���T�æ�����`�ý�|���Ê�æ���p�|�Ê�+�R�s�����p�{�Y�/�R�É���ã�É�����?�R�É�����|���' �å�R���p�{�Q�' �/�R�É���p�ò�Ê�ù�R�É���x �R�Ï

���%�s���� �U�R�É���X�U�� ���p�ò�����U�R�É

�ã�Ê�|���å�� �U�R�É���S�Ê�#�Z�����t�ù�V���X�U�� ���ð�V�É���Ü���������{�/�Y�æ���T�æ���è�{�ú�����p�{�Û�|�����æ���ð�V�É���Ü���o���(���%�s���� �U�R�É�����{�/�Y�æ���P�U�� �����@�s
�w���V�����E �' �|���Ê�U�V�����	�����������X�{�F���Ê�� �U�R�É���Ê�� �����w�t�å�� �V���*�Q�Ü�s�����"�Ê�F���Ê�� �V�����������p�F���Ê�� �U�Ü�������S���É�t�Q�R�É�
���p�{�V�t�E�ù�R�É

�����p�0���a�å�� �U�R�É���p�•�/�R�É���ã�Ê�ò�Ê�{�å�ú�É���&�V���z �Û�|�����å�R�É���w�t�å�ù�U�R�É���>�0�É�t�æ

�>�?�ú�s�����"�Ê�F���Ê�� �V�����������p�F���Ê�� �U�Ü�����O�Ê�+�� �Œ�É�
���p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�Ê�|���å�� �U�R�É���S�Ê�#�Z�����t�ù�V���X�U�� ���ð�V�É���Ü�������ã���/ �&�Z���Ê�U�F
�X�{�F���Ê�� �U�R�É���T�a�0�����|���' �æ���z �0���Ú�|�����å�R�É���p�{�Q�(�Ê�0�����F�v�|���y ���R�É�����V�Œ�É���	�������*�Q�Ü���Ê�� �����w�t�å�� �V�����t�ù�U�R�É���É���b

���Ê�a�æ�É�È�É���ò�Ï�s���p�{�V�t�E�ù�R�É���O�Ê�+�� �Œ�É���p�V�t�#�Y�U�R

���"�Ê�F���Ê�� �V���������Ê�a�{�0���C���Ê�� ���p�{�Û�|�����æ���ð�V�É���Ü���p�å�� �����{�/�Y�æ���T�æ�����?�0�����O�Ê�+�� �Œ�É���ÿ�t�?�(���o���É�ÿ�Ï�����t�ù�U�Ü���>�Q�' �å�|���Ê�U�{�0�s
�X�U�� ���p�Q�ñ�� �U�R�É���Ê�� ���R�É���ã�Ê�|�t�å�� �V���x �Q�(�Í���X�V���t�b�s�����	�������x �R�Ï���P�� �s���Ê�� �����w�t�å�� �V���X�(���ð�€�Ê�å�Y�R�É���ã���/�� �Í�s

���ÿ�t�?�' �R�É���O�Ê�ñ�V���z �0���X�{�Q�V�Ê�' �R�É���ã�É�����@���T�(�ÿ���z �0�����t�ù�U�R�É���É���a�R���z �Ü�Ê�ñ�|�Ž�É�����ê�Œ�É�����E �' �|���Ê�U�Ü�����%�s���� �U�R�É
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-����Éلامامية صفو ي���Éل عاملين��ف عزيز��قد���É���ã�Éل ������ت

�ã�Ê�{�R�Ñ�s���z �Y�a�U�R�É���C�t�Q�� �R�É�����{�|�Ê�' �V�����{�ú�t�æ���x �R�Ï���p�{�V�Ê�V�Œ�É���- �t�/�� �R�É���z �0���X�{�Q�V�Ê�' �R�É���ã�É�����@�����|���' �æ���%�s���� �V���- ���a�|
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���P�V�Ê�� �R�É���z �V�t�E�ù�R�É���È�É�ÿ�Œ�É�����|�t�� �æ���z �0

���Ê�U�{�� ���Š�s�����p�{�V�t�E�ù�R�É���ã�Ê�� �� �v�U�R�É�s���ã�É���É���t�R�É���z �0���p�{�V�Ê�V�Œ�É���- �t�/�� �R�É���z �0���X�{�Q�V�Ê�' �R�É���%�s���� �U�R�É���- ���a�å�� �É�����@�s

�T�|���?�æ�s���ÿ�Ê�� ���Ž�É�s���O�Ê�Û�?�å�� �Š�É���S�Ê�a�V���W�t�R�t�å�|�s���X�{�Y� �É�t�U�R�É���&�V������ �Ê�Û�V���P�E�� �Ü���W�t�Q�V�Ê�' �å�|���X�|���R�É���X�{�/�$�t�U�R�É

�C�Ê�E�å�ú�Š�É���w�t�å�� �V�s���z �/�{�$�t�R�É�����s���R�É���p�' �{�Û� ���z �(�É���æ���o�ÿ���ù�V�����{�|�Ê�' �V���>�0�s���X�{�F���Ê�� �U�R�É�����Ê�{�å�þ�É���T�æ�s�����ã�Ê�V���ý�R�É

�P�U�' �R�É���ã�Ê�•�{�Ü���z �0���Ê�a�?�{�Û�� �æ�s���x �Q���/�R�É���ã�Ê�� ���Ê�U�U�R�É���P�?�Z���x �Q�(���T�a�æ�����@���x �R�Ï���p�0�Ê�� �Ï�������t�a�U�ñ�R�É���&�V������ �Ê�Û�U�R�É

���p�/�Q�å�ý�U�R�É

�. �Q�å�ý�V���X�V���"�Ê�F���Ê�� �V�����������Ê�a�{�0���C���Ê�� ���"�Ê�{�Û�|�����æ���"�Ê�ñ�V�Ê�Z���Ü�����������{�/�Y�æ���T�æ�����?�0�����ð�€�Ê�å�Y�R�É�s���ð�V�É���Û�R�É���ÿ���' �Ü���>�Q�' �å�|���Ê�U�{�0�s
�z �0���T�a�æ�É���Ê�a�V�����|�t�� �æ�s���X�{�F���Ê�� �U�Q�R���p�{�Y�a�U�R�É���ã�É�����?�R�É�����|���' �æ���z �0���ð�V�É���Û�R�É���_���b���ä�U�a�� �Í�s�����p�{�V�t�E�ù�R�É�����€�É�s���R�É

�X�|���{�/�å�� �U�R�É���Ê�� �����w�t�å�� �V�s���p�V���?�U�R�É���ã�Ê�V���ý�R�É���o�ÿ�t�ò���x �Q�(���"�Ê�Ü�Ê�ñ�|�Ï�����E �' �Z�É���Ê�U�Ü�����p�V���ý�R�É���z �?�Q�å�V���&�V���P�V�Ê�' �å�R�É

����



�t�Y�R�É���p�{�Û�|�����å�R�É���ð�V�É���Û�R�É)�}�ة

�p�{�Z�Ê�U�R�Œ�É���p�R�Ê�F�t�R�É���X�V���T�(���Ü���z �U�{�#�Y�å�R�É�����ê�Œ�É���T�{�{�?�æ���%�s���� �V
���+�-�>�
���z �R�s���R�É���W�s�Ê�' �å�Q�R
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