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 2024لعام  الخطة التدريبية السنوية
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الرؤى الملكية السامية والتوجهات الحكومية، حيث تضمنت الخطة مسح ودراسة شاملة للاحتياجات التدريبية الفعلية لكافة موظفي  وبما يتواءم مع 2024لعام تطوير خطته التدريبية  علىحرص معهد الادارة العامة ي
 نعكس ايجابا على اداء الموظفين وقدراتهم المعرفية والفنية والادارية.وبما ي لسد الفجوات التطويريةوم وشملت الدراسة المسارات الوظيفية والبرامج المهنية المتخصصة والاحتياجات التدريبية القطاع العا

الادارة العامة ومنسجمة مع الخطط والاولويات الوطنية والتي لها الدور الفعال في اكساب المشاركين المعارف والمهارات  اعتمد المعهد برامج تدريبية مطورة تواكب التطورات والمستجدات في مختلف مجالات وقد
برامج ووظيفي المبني على الكفايات العامة والجوهرية، المسار البية تحاكي والاتجاهات الحديثة والتركيز على العنصر البشري من خلال الاستثمار الامثل للمورد البشري الحكومي، من خلال تصميم وتطوير برامج تدري

المتخصصة المرتبطة بالمهام الوظيفية والمبنية على التدريبية ، والبرامج الوظائف القيادية والاشرافية والمعتمدة وفقا لنظام الخدمة المدنيةالإداري المبني على الكفايات الواجب توفرها لدى شاغلي  المسار
 في القطاعين العام والخاص .  تبعا لحاجات  الافراد والجهاتة التخصصية، بالإضافة إلى البرامج العامة التي تعمل على سد الفجوات في الأداء والبرامج التي تقدم الكفايات الفني

 . التي تتوائم مع التوجهات العالمية والممارسات الفضلى في مختلف مجالات الإدارة العامةوبرامج تدريبية موجهة للراغبين والمهتمين من كافة القطاعات والدول  ويحرص معهد الإدارة العامة كذلك على طرح  
 كمة والتميز لية للمتدربين وتركز على ترسيخ مبادئ ومفاهيم الحووذلك من خلال مجموعة من الحقائب التدريبية والمواد العلمية التي تم تطويرها بما يواكب التطورات والمستجدات ويحاكي الاحتياجات الفع

 .والاستدامة والريادة والابتكار
تقنيات ووسائل ، وفق معايير محددة تدريبية شراكات مع مراكزتضم نخبة من المدربين المحترفين،   قاعدة  بيانات مؤتمتةمن خلال  معايير خاصة باعتماد المدربينوتضمنت خطط التطوير حقائب ومواد علمية محدثة، 

 .وشهادات مهنية إعتمادات دولية وعالمية تسجيل مؤتمتة، أنظمة ، بعد التدريب الإلكتروني وعن

، ل والجنوبلمختلف الافراد والجهات في القطاعين العام والخاص وفي كافة محافظات المملكة من خلال مركز المعهد في العاصمة عمان  وفرعيه في الشما 2024أن اعلن إطلاق الخطة التدريبية السنوية لعام   ييسرنو
 سائلين الله التوفيق  لخدمة وطننا الغالي تحت ظل قيادتنا الهاشمية.

 المدير العام

 المهندسة سهام الخوالده

ال اقطالن  
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 :2024لعام العامة  دارةنطاق البرامج التدريبية في معهد الإ

 

 

 

البرامج 
التدريبية

برامج القيادات 
والمسار الإداري

برامج عامة 
حسب طبيعة 
الوظيفة 

ع والمرتبطة برف
الأداء

برامج المسار 
برامج متخصصةالوظيفي

برامج تستهدف
القطاعين العام 

والخاص
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   ركز القيادات الحكوميةم: برامج لاا  أو

 1-ركز القيادات الحكومية  المنشأ في معهد الادارة العامة، وكما هو مبين في الشكل التالي:ف متحت إشرا برامج القيادات والمسار الاداريعقد ت  

 

                                                           
 سيتم الحاق الخطة التدريبية بتعميم يتعلق بتكلفة المشارك على كل برنامج في حال الانعقاد الوجاهي أو عن بعد أو في الدائرة. 1

برامج الفئة العليا

برامج المدراء

برامج رؤساء الاقسام والشعب

البرامج التدريبية التأهيلية للمسار 
السريع
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: برامج الفئة العليا  :) اصحاب العطوفة المدراء والامناء العامون ومن في سويتهم(  أولاا

اسم 
 البرنامج

الفئة 
 المستهدفة

عدد 
 الساعات

مستوى 
الشهاد

 ة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
يعابالاست
 ية

 وصف البرنامج ملاحظات
 إمكانية الانعقاد خلال العام

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 

برنامج 
القيادات 
 العليا

شاااااااغااالاااي 
وظااااااائااااااف 
الاامااجاامااوعااة 
الاثااانايااة مان 
الفئااة العليااا 
وماااان فااااي 

 سويتهم 

مباشر/  -  1-5
 عن بعد

البرنامج  -
 ممول

من  طرح هذا البرنامج من خلال سالساةي  
لناادوات لقاااءات وا ل لورش وا قي  ا ت ل ي

خلالهااا شاااااغلي وظااائف المجموعااة 
لعليااا ومن في  لفئااة ا من ا نيااة  لثااا ا
سويتهم في دوائر ومؤسسات القطاع 
العااام للاطلاع على أبرا المساااتجاادات 
والتجارب والممارسات الدولية والعربية 
لعااامااة  مجااال الإدارة ا في  جحااة  لنااا ا

ضااااافاة إلى منااقشااااة التحادياات لإباا
الاولويات الحكومية وحسب الموضوع و

                         المطروح في ذلك الشهر.

 
الااااااماااااادراء 
والأمااااانااااااء 

 العامون
 مشاركة 54

مباشر/ 
 25 عن بعد

البرنامج 
 ممول

يتم عقد البرنامج بناءا على خطة خارطة 
يب القيادات  تحديث القطاع العام بتدر

عامين(  مدراء ال ناء وال في القطاع الأم
 عامال
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: برامج المسار   :الإداريثانياا

 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 وصف البرنامج الاستيعابية

إمكانية الانعقاد خلال 
 العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
تأهيل وتطوير 
شاغلي وظيفة 

 مدير

ة من موظفي الخدمة المدني
شااااغلي وظيفة مدير  أو في 
شغالها  شحا لأ سويتها أو مر
 وفق خطط الاحلال والتعاقب

 مشارك 20 مباشر اجتياا 60

نامجي   هذا البر بات المسااااار  عتبر   الإداريمن ضااامن متطل
ية البر فة  وتكمن أهم هد ئة المسااات ية الف نامج من أهم

يلية عتبر حلقة وصل بين الإدارة العليا والإدارة التشغوالتي ت  
في مؤسااسااات القطاع العام، وقد تم تصااميم هذا البرنامج  
شاغلي تلك الوظيفة لتأدية مهامهم  لرفع وتحسين قدرات 

         .الوظيفية بكفاءة وإقتدار

2 

تأهيل وتطوير 
شاغلي 
الوظائف 
 الإشرافية

موظفي الخدمة المدنية من 
 الإشاارافيةشاااغلي الوظائف 

أو فااي ساااااويااتااهااا أو ماان 
وفق المرشاااحين لإشاااغالها 
 خطط الاحلال والتعاقب

 اجتياا 60

 
 

 مشارك 20 مباشر

 
عتبر هااذا البرنااامج من ضااامن برامج المسااااار الإداري ي  

ليساااهم برفع  المنصااوص عليها في نظام الخدمة المدنية
كفاءة وتحسااين مسااتوى أداء شاااغلي الوظائف الإشاارافية 

         . المؤسسيةمما سينعكس إيجاباا على تحقيق الأهداف 
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 :برامج تأهيل القيادات الشبابية: ثالثاا 

عدد  الفئة المستهدفة اسم البرنامج
 الساعات

مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج ملاحظات
إمكانية الانعقاد 

 خلال العام
H1 H2 

 التدريبيبرنامج ال*
التأهيلي للمسار 
 السريع )فرصة(/

المواهب القيادية 
  الشابة

ماااوظفي القطااااع العاااام 
مماااان لا يشااااغلون ايااااة 
وظاااااااائف اشااااااارافية أو 
قيادياااة وتقااال اعماااارهم 

( سااااااااااانة، 28)عااااااااااان 
وخااادمتهم الوظيفياااة لا 

( سااانة بماااا 2تزياااد عااان )
 .فيها فترة التجربة 

  60-50 مباشر اجتياا 120
برامج 
  ممولة*

نامج  نافساااي بر إلى اساااتقطاب المواهب والقيادات  يهدف ت
ية  ياد مات الق عام ممن يمتلكون السااا بة في القطاع ال الشااااا

هاراتهم والاكتشاااااف قل م تأهيلهم وصااا هب ل  المبكر للموا
تشاااكل النواة الأولى لمشااااركي برنامج المحتملة لالحكومية 

 . (المسار السريعالقيادات الشابة )
 

    
.امج مجانية في حال توفر تمويل من أي من الجهات الداعمة، وبغير ذلك تتحمل الدائرة أو المشارك الراغب في الاشتراك على حسابه الشخصي * تكون المشاركة في هذا البرن  التكاليف التي سيعلن عنها لاحقاا

 ع الالكتروني، خدمة سند(يستهدف البرنامج عدد من الدوائر  المحدده التي سيعلن عنها لاحقاا من خلال )المخاطبات الرسمية، الموق* 
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 مديرية التدريب وبناء القدرات  برامج ثانيا: 

 وكما هو مبين في الشكل ادناه: 2هذه البرامج التدريبية تحت اشراف مديرية التدريب وبناء القدرات مقدت

 

 

                                                           
ر أو المشاركة  بناء على طلب الدائرة المستفيدة لغايات سد الفجوات أو/و مديرية التدريب وبناء القدرات تتطلب تقدم المشارك لامتحان الاجتياا وذلك لغايات الترفيع، علما أنه من الممكن تنفيذ البرامج بالحضوجميع برامج  2

 تقديم الدعم التوعوي للمشاركين.

المسار الوظيفي ضمن الملحقبرامج
(أ)

(ب)برامج تدريبية ضمن الملحق 

برامج متخصصة
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     ملحق "أ" ضمن تبطة بالترفيع الوجوبي والجوااي()برامج مر  برامج المسار الوظيفيأولأ: 
 

 البرنامجاسم  #
عدد  الفئة المستهدفة

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 3الاستيعابية

 وصف البرنامج
إمكانية الانعقاد خلال 

 العام
 Q1 Q2 Q3 Q4 الدرجة الفئة

1 
رسم السياسات 
 الأولى وصنع القرار

من الأولى إلى 
 الخاصة

 اجتياا 20
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

فهم السااياسااات كدليل هام   ويركز على  ذا البرنامجهعتبر ي  
مبنى على مجموعة من  القواعد  وكنظام مدروس لتوجيه  

والمسااؤوليات   دوارالمهام  وتحديد مسااار العمل وتعريف الأ
في تحقيق الأهداف المؤسسية  ورفع وتحسين يساهم  مما

     في القطاع العام   عمالمستوى كفاءة الأ

الى  من الثانية
 الاولى

إدارة المخاطر   2
 والأامات

من الأولى إلى  الأولى
 الخاصة

 اجتياا 20
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

عتبر البرنااامج التاادريبي من البرامج الهااامااة في ظاال المتغيرات ي  
ستمرة في بيئة العمل الإداري هي  ستقبلي طعنى بالتخت  الم يط الم

تعامل مع لاء الخطط والاسااتراتيجيات للتنبؤ بالأامة قبل حدوثها وبنل
     الأامات والحد منها. 

من الثانية الى  الثانية 
 الاولى 

3 
إدارة الأداء 
والتميز 
 المؤسسي

من الثانية الى  الأولى
 الاولى

 اجتياا 20
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

ء إدارة الأداء  المؤسسي هي عملية منهجية تهدف إلى تحسين الأدا
م الفردي. وتتيح  عملية إدارة أسواء كان على المستوى المؤسسي 

اساااتخاادام نتااائجهااا ومخرجاااتهااا في تحااديااد مواطن القوة والأداء 
والضاااعف، ومن ثم العمل على إجراء التحساااينات الملموساااة. فهي 
تساااهم في وضااع إطار منهجي لقياس مدى تحقيق الأهداف، والربط 

وعمليات الموارد البشرية من  لأنظمةاما بين الأهداف الاستراتيجية و
     أجل  التحسين المستمر للأداء 

 الثانية 
الى  ثالثةمن ال

 الثانية

4 

التفكير 
الاستراتيجي  
واستشراف 
 المستقبل 

من الثانية الى  الاولى 
 الاولى

 اجتياا  20
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

من البرامج  شراف المستقبل واست يعتبر برنامج التفكير الاستراتيجي
بأنه يقوم على  لهتتجساااد الأهمية العالية الهامة والنوعية، حيث 

هارات  طار نظري وعملي حول التخطيط الاساااتراتيجي، والم قديم إ ت
اللاامة لرفع مستويات الاداء وتحقيق اعلى درجات الكفاءة والفاعلية 

ناء وتحساااين الممارساااات الادارية المثلى وت عزيز النظرة ، وايضااااا ب
 بشكل عام للإدارةالشمولية 

      

الى  ثالثةمن ال الثانية
 الثانية

                                                           
 في برامج مديرية التدريب وبناء القدرات تم تثبيتها على أساس الحد الأدنى من عدد المشاركين في حال انعقاد البرنامج وجاهيا )مباشر(. الطاقة الاستيعابية اينما وجدت 3
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 اسم البرنامج #
عدد  الفئة المستهدفة

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
إمكانية الانعقاد خلال 

 العام
 Q1 Q2 Q3 Q4 الدرجة الفئة

 

5 

الخطط التشاااغيلية 
ومؤشااارات قياااس 

 الأداء 

 الثالثة الى الثانية  الاولى 
 اجتياا  20

عن  /مباشاار
 18 مشارك بعد

وادارة كيفية تخصاااي  يعتبر البرنامج التدريبي ذات أهمية كونه يشااامل 
يات  ،الموارد يد المساااؤول حد ها وت هايت بدء المشاااااريع ون ية ل طة امن خ

 تنفيذ المشاريع.، ووضع الجداول الزمية لالتنفيذية
 من الرابعة الى الثالثة  الثانية     ع.جدول امني لتنفيذ انشطة كل مشرو كيفية وضع

6 
لاااااجاااااودة إدارة ا
 الشاملة 

 الثالثة الى الثانيةمن  الأولى
 اجتياا 20

عن  /مباشاار
 18 مشارك بعد

 ضاامان اسااتخدام أساااليب وتقنيات الجودة منتكمن اهمية البرنامج في 
في التميز في تقديم يسااااهم  التحساااين المساااتمر للعمليات مما أجل

الخدمات وتحقيق رضى متلقي الخدمة ورفع كفاءة أداء مؤسسات القطاع 
         العام .

 الرابعة الى الثالثةمن  الثانية

7 
الاااتاااغااايااار إدارة 

 والابتكار الحكومي

 الثالثة الى الثانيةمن  الأولى

 اجتياا 20
عن  /شاارمبا
 18 مشارك بعد

يعتبر برنامج " ادارة التغيير والابتكار الحكومي" من ضااامن برامج المساااار 
قاومتاه  مل مع التغيير وم عا نامج في الت ية البر الوظيفي وتكمن أهم
وتطبيق اسااتراتيجيات فعالة  لتحقيق الاهداف المنشااودة وكذلك يتناول 

م أدوات الابتكار الح كومي وكيفية إدارة الابتكار هذ البرنامج التدريبي تعل 
بغية ترسااايخ ثقافة الابتكار في القطاع الحكومي وصاااولاا إلى تعزيز اخم 

         .بتكار، والابتكار يقود التغييرالتغيير في هذا القطاع؛ فالتغيير يدفع الا
 الرابعة الى الثالثةمن  الثانية

8 
حاال الاامشاااااكاالات 

 واتخاذ القرار

 الثة الى الثانية من الث الاولى
 اجتياا  20

عن  /مباشاار
 18 مشارك بعد

 ضاامان اسااتخدام أساااليب وتقنيات الجودة منتكمن اهمية البرنامج في 
في التميز في تقديم يسااااهم  التحساااين المساااتمر للعمليات مما أجل

الخدمات وتحقيق رضى متلقي الخدمة ورفع كفاءة أداء مؤسسات القطاع 
 العام .

 

 

    
 من الرابعة الى الثالثة  ة الثاني

9 
ماهااارات تاخاطاايااط 

 وتنظيم العمل

 من الرابعة إلى الثالثة الأولى
 اجتياا 25

عن  /مباشاار
 18 مشارك بعد

نامجعتبر ي   مة والتي تركز على  هذا البر مان من البرامج الها سااان ح   ضااا
 وايادة كفاءة  الأداء لموظفي القطاع العام. تنظيم الأعمال 

        
الااخااامسااااة الااى ماان  الثانية

 الرابعة

10 
الااااتااااخااااطاااايااااط 

 الاستراتيجي 

 من الرابعة إلى الثالثة الأولى
 اجتياا 25

عن  /مباشاار
 18 مشارك بعد

تحليل الوضااع يتم من خلالها  يشااار إلى التخطيط الاسااتراتيجي أنه عملية
 هذا ويعتبرالحالي لأي منظمة، بهدف تحقيق الأهداف المسااتقبلية لها، 

ية التي يجب  لة المدى إلى الخطط الجزئ النوع من التخطيط ذو نظرة طوي
 الخامسة الى الرابعةمن  الثانية     .وضعها لتنفيذها لتحقيق الأهداف في المستقبل
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 اسم البرنامج #
عدد  الفئة المستهدفة

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 لبرنامجوصف ا الاستيعابية

إمكانية الانعقاد خلال 
 العام

 Q1 Q2 Q3 Q4 الدرجة الفئة

11 
مهارات التفكير 

 بداعوالإ

 من الرابعة إلى الثالثة الأولى
 اجتياا 25

عن  /مباشر
 18 مشارك بعد

والذي جاء  وظيفيمن متطلبات المساااار ال اا بر هذا البرنامج واحدتعي  
جل   من عد عإيأ ناخ تنظيمي يسااااا كار إلى جاد م نان للأف طلاق الع
كار إلى مضااااامين بداعالإ يل الأف ية والتمكن من تحو كار ية والابت

هم في رفع مسااتوى الأداء وتحسااين اتطبيقية على أرض الواقع تساا
         مستوى الخدمات المقدمة في مؤسسات القطاع العام. 

 الثانية
من الخامسة إلى 

 الرابعة

12 

 
 

 مهارات الاتصال
 والعمل الجماعي

من الخامسة إلى  الأولى
 الرابعة

 اجتياا 25
عن  /مباشر
 18 مشارك بعد

دعم الاسااتعداد الشااخصااي للمشااارك في التحكم  على يركز البرنامج
تهبإدارة  ها جا مل مع الرؤساااااء والمرؤوساااين والزملاء ات عا   في الت

سؤولية ورفع كفاءةو شعور بالثقة والم  الاداء مجموعات العمل، وال
ما يسااااهم في فهم حدود الدائرة الشاااخصاااية ومنطقة الاتصاااال م
         مهنيةبطريقة موضوعية وبناء علاقات   رسميةال

السادسة إلى من  الثانية
 الخامسة

13 
 

مهارات تحليل 
 وعرض البيانات

 الأولى
من الخامسة إلى 

 الرابعة

 18 مشارك مباشر اجتياا 25

برامج الهااامااة لموظفي القطاااع العااام  ال من هااذا البرنااامجعتبر ي
تخاذ االبيانات والمعلومات في  وتكمن أهمية البرنامج من أهمية

صميم هذا البرنامج  من شيدة وقد تم ت ضمان توفر أجل   القرارات الر
ة  ليات  ومناهج علمية في  جمع البيانات والوصااول إلى نتائج مرضاايآ

 .شكل الصحيح خراجها بالإوتنظيم وترتيب هذه البيانات و

      

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثانية
السابعة على من 

 السادسة

14 
تنمية الذات 

ادارة ضغوط و
 العمل 

 الاولى 
من الخامسة الى 

 الرابعة 
 اجتياا  25

عن  /مباشر
 18 مشارك بعد

يعتبر البرنامج التدريبي من البرامج التدريبية المهمة والتي تعني 
تشاااخي  وتحديد ضاااعوط العمل بتنمية مهارات المشااااركين في  

والتعرف على انواعها واسااابابها والتعامل الايجابي معها وكيفية 
معالجتها لزيادة قدراتهم على مواجهتها وادارتها بفاعلية لتحقيق 

     اهداف المؤسسة .
السادسة إلى من  الثانية 

 الخامسة

إدارة الوقت  15
 وترتيب الأولويات

بعة على السامن  الثانية
 السادسة

 اجتياا 15
عن  /مباشر
 18 مشارك بعد

يعتبر البرنامج التدريبي من البرامج التدريبية المهمة والتي تعني 
يب  ية ترت بتنمية مهارات المشاااااركين في  تنظيم وقت العمل وآل

 أولويات العمل وإدارة الوقت لتحقيق أهداف المؤسسة. 
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 اسم البرنامج #
دد ع الفئة المستهدفة

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
إمكانية الانعقاد خلال 

مالعا  
 Q1 Q2 Q3 Q4 الدرجة الفئة

16 
المهارات 
الادارية 

 المتكاملة 

من السادسة إلى  الأولى
 الخامسة

 18 مشارك مباشر اجتياا 30

تركز على  والتي ة البرامج الهاااماا من هااذا البرنااامجعتبر ي  
 من القيام مجموعة من المهارات الادارية لتمكن الموظفين 

ستوى إبالمهام الموكلة  سؤوليتهم ئداأليهم ورفع م هم وم
في تسااااهم الوظيفية والعمل على خلق بيئة عمل محفزة  

         المهام وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية. إنجاا
 الثانية

لى الثامنة إمن 
 السابعة

17 
توجيه الموظف 

 الجديد

من السابعة إلى  الأولى
 السادسة

 اجتياا  30
الكتروني 

 ------ ذاتي

جاء هذا البرنامج  تحقيقا لمتطلبات  توجيه الموظفين الجدد  
في القطاع العام اساااتنادا لأحكام نظام الخدمة المدنية بما 

 ئرة التي يتم تعينهيحتويه من  مضاامين للقيام بدوره في الدا
تحسااين مسااتوى أداء موظفي القطاع  فيها مما يساااهم في

 .العام 

 مستمر
 الثانية

من التاسعة إلى 
 الثامنة
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 تدريبية يوفرها معهد الإدارة العامة ضمن ملحق "ب"برامج : نياا ثا

بيعة الوظيفة التي يشااغلها الموظف، علما بأن المشاااركة في هذا البرامج حسااب طالتطويرية و حتياجاتلغايات سااد الفجوات في الأداء أو الالاختيار منها تم اي، وعقد هذه البرامج تحت إشااراف مديرية التدريب وبناء القدراتت  
 .اايوالجلغايات الترفيع الوجوبي و "ب" وذلك  تعتبر أحد متطلبات الترفيع الوجوبي والجوااي وفق ما يرد منها في ملحق البرامج التدريبية

 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
تعزيز ممارسات 

 الحوكمة

لب   فة الموظفين ممن تتط كا
طبيعااة عملهم التعرف على 

 ممارسات الحوكمة 
مشارك 18 مباشر تياااج 25  

جاء هذا البرنامج  مع توجهات الدولة الأردنية لتحقيق مبادئ الحوكمة وتعزيز 
ة العمليات أساااساااممارساااتها، وأهمية تطبيقها في القطاع العام لضااامان م

النزاهة والشاافافية والمساااءلة وتحقيق الكفاءة  أسااسة القائمة على الإداري
واتخاذ القرارات الرشااايدة التي تراعي  والفعالية ولضااامان تطور القطاع العام

         .متطلبات وتوقعات جميع المعنيين والمستفيدين من خدمات القطاع العام

2 
إسعاد متلقي 

 الخدمة

العاملين في المكاتب 
مكاتب  خدمة )الامامية، 

 الجمهور(
 اجتياا 12

الكتروني 
 ------ ذاتي

نامجعتبر ي   ية ا من هذا البر تدريب نامج من البرامج ال مة  وتنبع أهمية البر ها ل
مة  خد ية للتركيز على متلقي ال هات الحكوم مة والتوج خد ية متلقي ال أهم
وتقديم خدمات تلبي توقعات متلقيها بطريقة وأسااالوب  يولد لديهم الشاااعور 

 مستمر بالرضا والسعادة من مؤسسات القطاع العام. 

3 
إدارة الاجتماعات 

 الذكية

 ماادراء الاامااديااريااات ورؤساااااء
تي  ل ين ا موظف ل الأقسااااام، ا
تتطلب طبيعة عملهم التحضير 

 للاجتماعات 

 اجتياا 15
 /مباشر
 عن بعد

 18 مشارك

عن بعد لتحقيق هدف محدد  الاجتماعاتريقة حديثة لعقد ط هذا البرنامجعتبر ي  
عات من  ما ية الاجت ما مان أمن المعلومات وح مان ومكان محدد مع ضااا في ا

مان عدم توقف العمل تحت أي ظرف، وتنفيذ وضااا عمالالاختراق  ولتطوير الأ
         .مهام العمل عن بعد في ظل الأامات الطارئة

إدارة المخزون  4
 والمستودعات

تريااات  لمشاااا في ا ين  مل لعااا ا
 واللواام والمستودعات

 18 مشارك مباشر اجتياا 20

عام من هذا البرنامجعتبر ي   ية الهامة لموظفي القطاع ال تدريب  من البرامج ال
ضاامان تنظيم المخزون وتيساايره ومراقبة المخزون ومسااتوى التدفق في جل  أ

ي المساااتودعات  والكميات الكميات وخلق التواان ما بين المخزون المتوفر ف
 .المطلوبة
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 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

دراسات الجدوى  5
 الاقتصادية

ماادراء المشاااااريع المعنيين 
يع وإعااداد  لمشااااار لياال ا ح ت ب

 دراسات الجدوى
 اجتياا 20

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

عد هذا البرنامج  أهميته لموظفي القطاع العام والخاص  وتكمن ذو اهمية ي 
في دراساااة كافة الجوانب الفنية والمالية والتساااويقية  للمشاااروعات والتي 

عتبر . لذا ت  اساابة حول المشااروعات الاقتصاااديةفي  اتخاذ القرارات  المنتساااهم 
طة الاسااتراتيجية المالية الشاااملة لنجاح دراسااة الجدوى الاقتصااادية بمثابة الخ

تمام من قبل كافة الذي يجعلها محل اهالأمر  ي مشاااروع  اساااتثماري جديدأ
         .صحاب العلاقةأ

 اجتياا 20 قسامالمدراء ورؤساء الأ التمكين 6
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

نامج هذا البر عنى  جل  تمكي في المورد البشاااري من  ي  ننأ ع ورف هه وتحساااي
صف  ضير موظفي ال مستوى كفاءته  للقيام بمهامه وتحمل المسؤوليات وتح
الثاني لتولي مراكز قيادية فعالة قادرة على اتخاذ القرارات الصحيحة مما يخلق 

     بيئة عمل محفزة.

7 
إدارة وتصنيف 

 الوثائق

الاعااامالايان فاي  ماجااال إدارة 
رشااافة في القطاع التوثيق والأ

 العام
 اجتياا 20

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

نامج هذا البر عد  مة والتي ت   ي  ها ثائق الرسااامية   بإدارة ىعنمن البرامج ال الو
صنيفها و شفتها  وبناء قدرات العاملين في مجال إدارةأوت  شفةرالتوثيق والأ ر

 ووضع السياسات في هذا المجال.
        

8 
الإدارة الفعالة للعمل 

 عن بعد

شاااااغلي الوظااائف القياااديااة 
ظائف الإشرافية والعاملين والو

فااي الااوحاادات الااتاانااظاايااماايااة 
ساااء فرق رؤ، للموارد البشاارية 

واللجان وكل من تتطلب  العمل
ل فة عم إدارة العمل عن  هوظي

 بعد

15 
 

 اجتياا

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

ات التي يمر بهااا لتغيرامواكبااة التطورات وتكمن أهميااة هااذا البرنااامج في 
والمهااام  عمااالإنجاااا الأمتمثلااة باااللجوء إلى العااالم في الوقاات الراهن ال

الوظيفية وتحقيق النتائج المطلوبة باساتخدام التقنيات والوساائل الالكترونية 
يات الأمر  دون التواجد في مكان العمل لذي يتطلب توفر مجموعة من الكفا ا

الفاعلية وبالكفاءة  عمالتلك الأ إنجاااللاامة للموظف امتلاكها للقدرة على 
 لوبة.المط

        

9 
الإدارة الفعالة 

لصفحات التواصل 
 الاجتماعي الرسمية

بعااة  متااا ين بااإدارة و ي ن ع م ل ا
صااافحات التواصااال الاجتماعي 
لدوائر با خاصااااة  ية ال   ،الرسااام
عاملين في وحدات الاتصااااال  ال

 والاعلام والعلاقات العامة

15 
 

 اجتياا

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

في  وتكمن أهميته التدريبية الهامة رامج عتبر هذا البرنامج من ضااامن البي  
ضااارورة امتلاك كافة المعنيين بإدارة ومتابعة صااافحات التواصااال الاجتماعي 
الرسااامية الخاصاااة بالدوائر  والعاملين في وحدات الاتصاااال والاعلام والعلاقات 

عكس صاااورة أجل   العامة في المؤساااساااات الحكومية لأدوات هذه الإدارة من
         .سة وتعظيم مستويات رضا كافة المتعاملين معهاايجابية عن المؤس
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 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

 عمالرائد الأ 10
 الحكومي

 اجتياا 20 جميع موظفي القطاع العام
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

مطلب رئيساي في اساتدامة عمل المؤساساات الحكومية ،   هذا البرنامجعتبر ي  
من خلال التركيز على  مجموعة من الأدوات الرقمية  والركائز العملية والعلمية 

ؤكد هذا البرنامج لتعزيز  هذا المفهوم لدى العاملين في القطاع العام، حيث ي  
التكلفة في تقليل تسااااهم ات وآليات عمل مبتكرة  إجراءالتدريبي على اتخاذ 

المهااام من خلال بناااء مخطط نموذ   إنجااااوالوقاات والتركيز على الجودة في 
         عمل ريادي.

كتابة التقارير الفنية  11
 والمراسلات

 اجتياا 20 القطاع العام موظفيجميع 
 /مباشر
نامج 18 مشارك عن بعد هذا البر عد  عن من ي  ية الهامة والتي ت  تدريب رات هابتنمية م ىالبرامج ال

 عداد التقارير والمراسلات الكتابية إالاتصال الكتابي من خلال 
        

12 
مهارات  الاتيكيت 

 والبروتوكول

شاااااغلي الوظااائف القياااديااة 
ين في ، والإشاااارافيااة لعااامل ا

، التشاااريفات  العلاقات العامة
موظفي واساااتقبااال الوفود، 

 خدمة الجمهور 

 18 مشارك مباشر اجتياا 20

عتبر هذا الب من البرامج التدريبي الهامة والتي لها دور كبير في  تعزيز  رنامجي 
ثقافة الاتيكيت والبروتوكول  وانعكاسااااتها في الحياة المهنية والاجتماعية  
والقدرة على التصااارف في المواقف الحرجة. كما ويوفر البرنامج أيضاااا أدوات 

ت القطاع العام في إيجاد بيئة إيجابية تنظيمية داخل  مؤسساتساهم تطبيقية 
. 

        

13 
متلقي التعامل مع  

الخدمة ومهارات 
 اللباقة الوظيفية 

العاملين في المكاتب الأمامية 
مااراكااز  ،خاادمااة الااجاامااهااور و

لمؤساااسااااات  الاتصااااال في ا
حكوميااة ل موظفي ا ، كااافااة 
 القطاع العام

 18 مشارك مباشر اجتياا 30
عنى تكمن أهمية هذا البرنامج كونه  أدوارتحديد و  ي الخدمة متلقبخدمة   ي 

جودة من أجل  مامية  ضااامن أعلى مساااتوى وأفضااال العاملين في المكاتب الأ
 .مؤسسات القطاع العام يجابية ورفع مستوى كفاء ة أداءإعكس صور 

    

14 
فن التعامل مع 

 علاموسائل الإ

الااعاااماالااياان فااي الااوحاادات 
مل التنظيمية الم عا بالت ية  عن

ئل الإعلام نا، مع وسااااا ن قيطال
الإعلاميين، ومن تتطلب طبيعة 
ئل  مل مع وسااااا عا عملهم الت

 الإعلام

 اجتياا 20
 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

الإعلام  عتبر هذا البرنامج من البرامج التي تركز على كيفية التعامل مع وسائلي  
المختلفة مع الاخذ بالاعتبار خصاااوصاااية كل أسااالوب، ومعرفة أفضااال الطرق 

سااائلة المحرجة والخرو  من المواقف الضااااغطة والأ لتفادي مطبات الاعلاميين
هداف ية وتحقيق أ كاميرا التلفزيون مل مع ال عا حاجز رهبة الت لك كسااار   وكذ

، كما يدرب البرنامج على كيفية عقد المؤتمرات الصحفية الشخ  من المقابلة
     .علاميومهارات الناطق الرسمي الإوالتحضير الجيد لها 
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 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

15 
الاماتاثااال لاماعااايايار 

 ةلنزاهة الوطنيا
مة والتي تركز على  18 مشارك مباشر اجتياا  15 جميع موظفي القطاع العام ها نامج من البرامج ال هذا البر بل المثلى في يعتبر  السااا

 الامتثال لمعايير النزاهة بهدف رفع كفاءتها و حماية المال العام.

    

16 
تاااعااازياااز الاااقااادرات 
المؤسااسااية للوقاية 

 من الفساد
 اجتياا  20 القطاع العامجميع موظفي 

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

كيفية منع المخالفات التي قد تنطوي على فساد مالي  يركز هذا البرنامج على 
وإداري من خلال تدريب الشااريحة المسااتهدفة على برامج متخصااصااة فى مجال 

 الوقاية من الفساد 

    

17 
ادارة الاااامااااواانااااة 

 الموجهة بالنتائح

دارات المالية العاملين في الإ
وشاغلي الوظائف القيادية 

 والإشرافية
 اجتياا  12

 /مباشر
 18 مشارك عن بعد

اعداد المواانة العامة للدولة بمنهجية المواانة الموجهة بالنتائج وذلك بربط 
النفقات العامة بالنتاىج المراد تحقيقها من خلال رصاااد المخصاااصاااات للأهداف 

لي متوساااط المدى يعكس رؤيا مالية الاساااتراتيجية الوطنية ضااامن إطار ما
وشاافافية في الاعداد والتنفيذ وتقييم الاداء من عن طريق منظومة مؤشاارات 

 تحقيق النتائج لقياس اداء 
    

18 
تريااات  لمشاااا نظااام ا

 الحكومية 
العاملين في اللواام 

 والمشتريات
 2022( لسنة  8) برنامج تعريفي بنظام المشتريات الحكومية رقم 18 مشارك مباشر اجتياا  15
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  : برامج متخصصةثالثاا  

 الاختيار منها لغايات سد الفجوات في الأداء أو الاحتياجات التطويرية وحسب طبيعة الوظيفة التي يشغلها الموظف، علما بأن المشاركة في حيث يتمتحت إشراف مديرية التدريب وبناء القدرات،  المتخصصة عقد هذه البرامجت  
 .اايولغايات الترفيع الوجوبي والج "ب" وذلك  مج تعتبر أحد متطلبات الترفيع الوجوبي والجوااي وفق ما يرد منها في ملحق البرامج التدريبيةهذ البرا
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 أولا: براماااااااااااااااااااااااااااااااااج عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامة

عدد  ستهدفةالفئة الم اسم البرنامج #
 الساعات

مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

 وصف البرنامج الطاقة الاستيعابية
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

تدريب مدربين  1
TOT 

العاملين في التدريب ، 
وتقديم العروض 

 التقديمية
 مباشر اجتياا 30

 
 18 مشارك

عنى  يبية الهامة والتيامج التدرمن البرهذا البرنامج عتبر ي   بتقديم العروض وتعزيز ت 
وتطوير المهااارات القياااديااة ممااا مهااارات الأفراد في الإلقاااء والتااأثير في ا خرين 

 في رفع كفاءة وتحسين أداء العاملين.يساهم 
 

      

2 
مهارات التفاوض 

 وإدارة الحوار
جميع موظفي القطاع 

 اجتياا 20 العام
 مباشر
 18 مشارك عن بعد

ر مات التفاوض والحوار الفعال وأهم الخصائ  والس أسسكز البرنامج التدريبي على ي 
قامة التحالفات المثمرة  إييد وأوالقدرة على كسب الت ،التي  يملكها المفاوض البارع

        والتي تصب في تحقيق الأهداف 

3 
ادارة المشاريع 

 PMPالاحترافية 

مدراء المشاريع، 
ر موظفي وحدة التطوي

 المؤسسي
 اجتياا  40

 مباشر
 18 مشارك 

تعتبر إدارة المشااااريع من الموضاااوعات الحيوية  التي اساااتمدت  أهميتها  من خلال 
 ،غراض خاصااة من أجل  تحقيق التنمية المسااتدامةأالتوجه نحو إقامة مشاااريع ذات 

     .وقد جاء هذا البرنامج لضمان حسن تصميم وتدقيق في المشاريع في القطاع العام

4 
بناء قدرات امناء 

 السر 

أمناء السر في القطاع 
الحكومي، الهيئات 
 العامة ، القطاع الخاص

 اجتياا  20
 مباشر
 18 مشارك عن بعد

والتي لها الدور  بناء قدارت امناء السااار من البرامج الهامة والموجهة يعتبر برنامج 
عام  طاع ال ناء السااار في الق هارات ام قدرات وم مة الكبير في رفع  عا ئات ال والهي

     . والقطاع الخاص 

صحة  5 سلامة وال ال
 المهنية

جميع موظفي القطاع 
 العام

 اجتياا 15
 مباشر

 18 مشارك
يهدف هذا لابرنامج إلى توعية موظفي القطاع العام بقواعد السااالامة والصاااحة 
المهنياة وكيفياة التعاامال مع المواد والاخطاار بطريقاة مهنياة ووفق المعاايير 

     ية.العالم

6 
عة  مهارات الطبا
باااللغتين /عربي، 

 إنجليزي
ثة ويركز على اكسااااابهم المهارات  18 مشارك مباشر  اجتياا  30 موظفي الفئة الثالثة ثال نامج ذو أولوية لموظفي الفئة ال يعتبر البر

 اللاامة في الطباعبة باللغتين العربية والانجليزية . 
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 تحول الرقمي:بال: البرامج المتعلقة ثانياا 

 الفئة المستهدفة اسم البرنامج  
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 وصف البرنامج الطاقة الاستيعابية التقديم

 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
لذكاء الاصاااطناعي/  ا

 عام
 20 جميع موظفي القطاع العام

 

 18 مشارك مباشر اجتياا
تدريبي على مهفوم وفلسفة الذكاء الاصطناعي يركز البرنامج ال

وادواتااه ، وكمااا يتناااول البرنااامج انواع الااذكاااء الاصاااطناااعي 
     وتطبيقاته واستخدماته 

2 

IAIDL Basic  

(international 
artificial intelligence 

driving license)  

المسااتوى الأساااسااي 
فاااااي الاااااذكااااااء 

 الاصطناعي

 30 جميع موظفي القطاع العام
 

 اجتياا
 مباشر
 عن بعد

 18 مشارك

تقدم هذه  الدورة المعارف الأساااسااية في الذكاء الاصااطناعي 
وتطبيقاته المختلفة  وكافة الأدوات الحديثة  مثل التعلم الالي 
، البلوكتشااين ، انترنت الأشااياء وغيرها   وتعرف المشاااركين في 

 أهميتها وتوظيفها في المجالات المختلفة

    

3 

قي ت لنضااااج دورة  يم ا
لذكاء  المؤساااساااي ل

 الاصطناعي  

AIMA  

Artificial Intelligence 
maturity 

assessment   

العاملين في مجالات 
 الحاسوب والتطوير المؤسسي
والعاملين في مشاريع التحول 

 للذكاء الاصطناعي

18 
 

 18 مشارك مباشر اجتياا

نامج للفئات المساااتهدفة هذا البر قييم ت المعرفة في يقدم 
سسيال ضج المؤ صطناعي   ن ستخدام آداة  للذكاء الا و   AIMAبا

تمكين الموظفين من معرفااة المحاااور الأساااااسااايااة للتقييم 
لذكاء الاصاااطناعي في المؤساااسااااات  جاح التحول ل مان ن وضااا

 المختلفة والعمل على خطط تطويرية لتحقيق تحول ناجح 

 
    

لحاااسااااوب  4 مهااارات ا
 الشامل

 18 مشارك مباشر اجتياا  30 جميع موظفي القطاع العام

سوب المختلفة  ويسهم في  تمكين القطاع العام بمهارات الحاا
تزويااد المشاااااركين بااالمهااارات والكفاااءات اللاامااة للقيااام 

بااساااتخادام برامج الحااساااوب  بااحترافياةبمهاامهم العملياة 
     المختلفة.
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 الفئة المستهدفة اسم البرنامج  
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

 وصف البرنامج الطاقة الاستيعابية
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

اركمش مباشر اجتياا  20 جميع موظفي القطاع العام مهارات اكسل متقدم 5  18 

البرنامج إلى تزويد المشاركين بالمهارات والكفاءات  يعتبر
, وإتقان جميع باحترافيةاللاامة للقيام بمهامهم العملية 

المهارات للقيام بعمليات ووظائف اكسل المختلفة، من تحليل 
البيانات، استخدام الجداول البيانية لتنفيذ العمليات الحسابية 

الصفوف والأعمدة وحذفها، إعداد  الأساسية والمتقدمة، إضافة
ورقة العمل للطباعة, استخدام الدوال، إنشاء صيغ المصفوفات، 
إجراء التنسيق الشرطي، إنشاء النماذ  وأارار التحكم، إنشاء 
وحدات الماكرو وإدارتها،  بالإضافة إلى تمثيل البيانات لعرض 
المؤشرات التحليلية والمقارنات بين البيانات باستخدام 

     .لمخططات والجدول البيانيةا

 هندسة العمليات 6
 التحول الرقميو

ماادراء الاامااديااريااات رؤساااااء 
الاااماااخاااتصاااااون  قساااااامالأ

والاامااعااناايااون فااي الااتااحااول 
 الالكتروني 

 مباشر اجتياا 20
 عن بعد

 18 مشارك
ركز هذا البرنامج على توظيف تكنولوجيا المعلومات والتحول ي  

لخاادمااات الحكوميااة الرقمي في تنفيااذ العمليااات وتقااديم ا
 .لفاعلية والكفاءةن اس  حبالشكل الذي ي  

        

    

 اجتياا  12 جميع موظفي القطاع العام الامن السيبراني  7
 مباشر
 عن بعد

 18 مشارك

مة و ها نامج من البرامج ال عد من أكثر المواضااايع يعتبر البر ي
مه أصاابح ضاارورة لا بد م ويركز  نها.انتشاااراا في أيامنا هذه وتعل 

سيبراني واهم اركانه وتطبيقاته  البرنامج على  مفهوم الامن ال
واساااتخداماته في حياتنا اليومية على صاااعيد اجتماعي امني 

 سياسي تقني  بصورة مبسطة لغير المختصين به
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 : البرامج المتعلقة بوظائف إدارة وتنمية الموارد البشرية:ثالثاا 
 الفئة المستهدفة اسم البرنامج  

عدد 
 الساعات

مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 وصف البرنامج الاستيعابية

 إمكانية الانعقاد خلال العام
Q1 Q2 Q3 Q4 

حوكمة الموارد  1
 البشرية 

العاملين في إدارة الموارد 
 البشرية

 مباشر اجتياا 15
 عن بعد

 18 مشارك

نامجعتبر ي   ية  من الب هذا البر مة في إدارة الموارد البشااار ها خلال تطبيق من رامج ال
يساااهم  الحوكمة في كافة عمليات إدارة الموارد البشاارية مما في أفضاال الممارسااات

مثل للمورد البشاااري عدالة والشااافافية في الاساااتغلال الأفي تحقيق مبدأ النزاهة وال
ومتلقي العاملين  ايادة نساابة الرضااى من قبلووتحقيق تكافؤ الفرص بين الموظفين 

     .الخدمة 

إدارة المزايا  2
 الوظيفية 

العاملين في إدارة الموارد 
 البشرية

 18 مشارك  اجتياا 15
نامجعتبر ي    ي هذا البر تدريب مة والتي تركز على تحفيز رمن البرامج ال ها مال أة ال س ال

رئيسااايااة في  أداةواعتبااار المزايااا الوظيفيااة  ري وربط أداء العاااملين بااالحوافزالبشااا
 .والمحافظة على الموارد البشرية  الاستقطاب والتحفيز

        

3 
سياسات الموارد 

 البشرية 
العاملين في إدارة الموارد 

 اجتياا 10 البشرية
 مباشر
 18 مشارك عن بعد

عداد إلهامة  والتي تمكن المشااااركين من من البرامج التدريبية ا هذا البرنامجعتبر ي  
         . موظفي القطاع العام البشرية ورفع كفاءة أداءسياسات الموارد 

4 
 حتياجاتتحديد الا

عداد إالتدريبية و
 خطط التدريب

العاملين في إدارة الموارد 
 البشرية

 18 مشارك  اجتياا 20

ية عداد الخططإ إن تدريب بات المتغيرات  ال ها و أويساااااهم في ث  تى يكون أداءحيقلل
 علىرف التي يتم من خلالها التعالدراسااات  إجراءيجب المؤسااسااة في الاتجاه الصااحيح 

عداد إره. فينشاااطة تدريبية لرفع الأداء القائم وتطوأقتراح لاتمهيدا  كيفية تطوير الأداء
          ساس عملي وعلميأالخطط التدريبية قائم على 

5 
الرشاقة 

 المؤسسية 

العاملين في إدارات الموارد 
البشرية وتطوير الأداء 

 سسي المؤ
 اجتياا 15

 مباشر
 18 مشارك عن بعد

مع التغيرات  على التكيف  يهدف البرنامج التدريبي  الى اكسااااب المشااااركين القدرة 
 البيئية بطرق إنتاجية وفعالة 

        

6 
إدارة المواهب 

 المحترفة 
العاملين في إدارة الموارد 

 البشرية
 18 مشارك  اجتياا 20

برامج النوعية لمنظومة التميز الحكومي والتي تهتم بتطوير من ال هذا البرنامجعتبر ي  
هم في تحقيق الميزة التنافسااية االمهارات المسااتقبلبة للموارد البشاارية والتي تساا

         للمؤسسة وفق المتطلبات الحديثة للتميز المؤسسي.

7 
اعداد جدول 
 التشكيلات

العاااملين في إدارة الموارد 
 اجتياا  6 البشرية

 مباشر
 18 مشارك عن بعد

عداد جدول تشكيلات الوظائف المرصد مخصصاتها ضمن المواانة وذلك من خلال دراسة إ
 وتقييم وتحديد احتياجات الدوائر من الوظائف 
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 قة بوظائف تطوير الأداء المؤسسي:: البرامج المتعلرابعاا 
عدد  الفئة المستهدفة اسم البرنامج  

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

 أسلوب
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

 الإدارة الاستراتيجية 1
العاملين في إدارة 

  اجتياا 30 تطوير الأداء المؤسسي 
 مباشر
 18 مشارك عن بعد

عاملين هذا البرنامجعتبر ي   ية الهامة والموجهة إلى ال تدريب  من البرامج ال
عنى بإدارة اسااتراتيجية فعالة من خلال في تطوير الأداء المؤسااسااي والتي ت  

صياغة وبناء الخطط الاستراتيجية ومؤشرات القياس ومتابعة وتقييم الخطط 
         .الاستراتيجية والتشغيلية وفق أفضل المعايير والممارسات

2 
إدارة الأداء 

المؤسسي وتحديد 
 النتائج

العاملين في إدارة 
 طوير الأداء المؤسسي ت

 مباشر اجتياا 25
 عن بعد

 18 مشارك
عد هذا البرنامج من ضااامن البرامج التدريبية الهامة لضااامان التحساااين  ي 

المستمر على الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات الحكومية وعلى الأداء 
         .المؤسسي الكلي بشكل عام استراتيجياا وتشغيلياا 

 ئجالتركيز على النتا 3
الااعاااماالااياان فااي مااجااال 
التخطيط وتطوير الأداء 

 المؤسسي
 مباشر اجتياا 10

 عن بعد
 18 مشارك

عد من البرامج التدريبية الهامة في القطاع العام  والتي تركز  هذا البرنامج ي 
على تحقيق النتائج والأهداف المنشااودة من خلال تصااميم مؤشاارات قياس 

         فعالة.  

 التفكير التصميمي 4
لعاملين في إدارة ا

 تطوير الأداء المؤسسي 
 اجتياا 15

 مباشر
 عن بعد

 18 مشارك

من البرامج التدريبية الهامة  والهادفة والتي تسااااهم  هذا البرنامجعتبر ي  
عام  واكساااااب  فاءة أداء موظفي القطاع ال في رفع مساااتوى وتحساااين ك

ندوق وذلك  خار  الصااا من خلال المشاااااركين المهارات اللاامة نحو التفكير 
التعرف على طرق التفكير التصاااميمي في تحديد المشاااكلات وضاااع الحلول 

         المناسبة 

5 
ربط الأداء الفردي 
 بالأداء المؤسسي

العاملين في تطوير 
 اجتياا 15  الأداء المؤسسي  

 مباشر
 18 مشارك عن بعد

مة والتي تركز على تعزير ي   ها تدريبي من البرامج ال نامج ال قدرات عتبر البر
وحدات تطوير الأداء المؤساااساااي في كافة الدوائر الحكومية من خلال  تبنى 

ليات وإجراءات تحديد أهداف الواحدت التنظيمية من خلال  ربط الأداء الفردي آ
المطلوب من  عمالبالأداء المؤساااساااي ومن خلال ربط النتائج / مخرجات الأ
         لاستراتيجية للدائرة.الموظف تحقيقها بأهداف الوحدة التنظيمية والخطة ا

 التشريعي تقييم الأثر 6
العاملين في تطوير 
الأداء المؤسسي  
 والوحدات القانونية 

 اجتياا 25
 مباشر
 عن بعد

 18 مشارك

ساااباب الموجبة لية عمل تدعم القرار الحكومي من خلال تحديد الأآمنهجية و
ة بهذه السياسات حيث ثار ) المنافع والتكاليف المرتبطل ا يللسياسات وتحل

صناعة  دعمفي  ةتضمن هذه المنهجية مشاركة واسعة للجهات ذات العلاق
 (.ردنالقرار في الأ
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عدد  الفئة المستهدفة اسم البرنامج  
 الساعات

مستوى 
 الشهادة

 أسلوب
 التقديم

الطاقة 
 الاستيعابية

 وصف البرنامج
 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

7 
إدارة العلاقة مع 

 الشركاء

في وحاادات  ين  ل م لعااا ا
تطوير الأداء المؤسااسااي 

المعنيين بااإدامااة إدارة ،
مع شااااركاااء  علاقااات  ل ا
الاادائاارة باامااخااتاالااف 
تصاااااانااااياااافاااااتااااهاااام 

 ومستوياتهم 

20 
 

 اجتياا 
 

 مباشر
 18 مشارك عن بعد

بار  تدريبي على اعت نامج ال ية البر خاص  أنتأتي أهم عام وال طاع ال داة أالق
ة التحتية نيتنموية يمكنها المساهمة في إيجاد فرص عمل وبناء مشاريع الب

مات متميزة تلبي  خد جاتوتوفير  يا ما احت مة م خد في يساااااهم  متلقي ال
 .كفاءة  وأداء الموارد البشرية تحقيق تنمية اقتصادية ورفع 

    

 التسويق الرقمي   8

العاملين في العلاقات 
العامة والتسويق 
ووحدات التطوير 

 المؤسسي

 اجتياا  20
 مباشر
 عن بعد

 18 مشارك
ساليب التسويق المهمة  ويطلق عليه  ويعد التسويق الالكتروني واحد من ا

ترونيااة ويركز على التساااويق الرقمي او التساااويق عبر الشااابكااة الالك
 استراتيجية التسويق وتحويل السوق الافتراضية الى واقع ملموس 

    

9 
إدارة السااااااماااعاااة 
سين  سسية وتح المؤ

 الصورة الذهنية 

العاملين في العلاقات 
العامة والتسويق 
ووحدات التطوير 

 المؤسسي

 مباشر اجتياا  20
 عن بعد

 18 مشارك
الهامة كونه يعني  بتأهيل  المشاااركين يعتبر البرنامج التدريبي من البرامج 

لادارة الصااورة الذهنية لمؤسااساااتهم والتمكن من بناءها وتحسااينها لدى 
     متلقي الخدمة الداخلي والخارجي
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 :بإدارة الرقابة الداخليةقة : البرامج المتعلخامساا 

 الفئة المستهدفة اسم البرنامج #
عدد 

 الساعات
مستوى 
 الشهادة

أسلوب 
 التقديم

الطاقة 
 وصف البرنامج الاستيعابية

 إمكانية الانعقاد خلال العام

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 
الحوكمة الرشيدة 
واعمال وحدة 
 الرقابة الداخلية 

العاملين في وحدة الرقابة 
 الداخلية

 مباشر اجتياا 12
 عن بعد

 18 مشارك
ية ع لداخل بة ا قا حدات الر لداخليين في و مدققين ا بادى الحوكمة تعريف ال لى م

بة التقرير التقييمي  تدقيق التي ييتم تنفيذها وكتا وطرق تقييمها لمهمات ال
 لها وللمساعدة في تمكينهم من تحقيق دورهم في تحسين الحوكمة الرشيدة.

 

   

2 
تااقاايااياام الاامااخاااطاار 
 الااااقااااانااااوناااايااااة

 المؤسسيةو

العاملين في وحدة الرقابة 
 الداخلية والشؤون القانونية

 مباشر اجتياا  20
 عن بعد

 18 مشارك
عريف الموظف باايليااات ومنهجيااات تقييم المخاااطر يركز هااذا البرنااامج على ت

القانونية و المؤسااسااية التي تتساابب بحدو  فساااد مالي وإداري في المؤسااسااة 
 وتزويد المشاركين باساليب المراجعة والتحليل وصولا الى تقرير تقييم المخاطر. 

    

3 
بة  قا حدة الر خطط و

اخليااة المبنيااة الااد
 على المخاطر

العاملين في وحدة الرقابة 
 مباشر اجتياا 15 الداخلية 

 18 مشارك عن بعد

يعتبر البرنامج من البرامج الهامة والتي تركز  على اطلاع المدققين الداخليين في 
وحدات الرقابة الداخلية على مفاهيم ادارة المخاطر وبناء خطط الوحدة  بناء على 

للمخاطر وتمكينهم من تخطيط مهمات التدقيق وفق اسلوب تقييم عملي 
     المخاطر 

 

خصااصااة التدريبية المتعلقة بكفايات فنية مت حتياجاتاسااتجابة للااو عن بعد وذلك حسااب طلب الدوائر، وقد جاءت هذه الخطة  ) مباشاار( ويمكن تقديمها وجاهيا عقد هذه البرامج تحت إشااراف مديرية التدريب وبناء القدرات،ت
ن يتناسب مع طبيعة الوظيفة التي يشغلها الموظف، وتعتبر أحد متطلبات الترفيع ضمن مجالات الإدارة العامة والتي تمهد للمسارات المهنية التي ستعتمد وفق أحكام نظام الخدمة المدنية، والالتحاق بهذه البرامج يجب أ

 ."ب"البرامج التدريبية ضمن ملحق الوجوبي والجوااي 
 نفيذ البرنامج.عقد برامج تدريبية أخرى بناء على طلب الدوائر لسد الفجوات وتطوير الاداء لدى الدوائر على أن تتحقق الطاقة الاستيعابية المطلوبة لتيتم 

 ثة وحسب احتياجات الدوائر وطلبهاإبرام برامج موجهة لرقع قدرات شاغلي وظائف الفئة الثال: سادسا
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 انات الاتصال والتواصلبي
 

 

 جدول 

 

 

 

 جدو

 

 الوحدة التنظيمية المعنية هدف التواصل
 بيانات التواصل

 البريد الالكتروني الرقم الفرعي رقم الخلوي
 ext. 256 glc@ipa.gov.jo /5664111 - مركز القيادات الحكومية الاستفسارات المتعلقة ببرامج الفئة العليا والمسار الإدراي

ى برامج الفئة العليا والمسار الاستفسارات المتعلقة بترشيح المشاركين عل
 الإداري

 ext. 256 glc@ipa.gov.jo /5664111 0798215505 مركز القيادات الحكومية

متعلقة بالمشاركة في البرامج لغايات الترفيع الجوااي الفنية الستفسارات الا
 والوجوبي

 ext. 228 training@ipa.gov.jo /5664111 0797746261 مديرية التدريب وبناء القدرات/ قسم التدريب

 ترشيح المشاركينبمواعيد انعقاد البرامج التدريبية والاستفسارات المتعلقة 
مديرية التدريب وبناء القدرات /قسم التدريب/ 

 شعبة التنسيق
0798899432 5664111/ ext. 226 training@ipa.gov.jo 

 5664111  ناء القدراتمديرية التدريب وب الاستفسارات عن الخطة التدريبية السنوية 
Shrideh@IPA.GOV.JO-Marwa.AL 
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